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Bu el kitap¢igl, KizBasina ile Ankara Biyiiksehir Belediyesi ortakligiyla yiiriitiilen Geng¢ Yetenek
Gelistirme Programi kapsaminda Sivil Katiim Hibe Programi ¢ercevesinde hazirlanmistir. Igerdigi
bilgiler ve araclar, Tiirkiye'nin herhangi bir sehrinde yasayan, sivil alanda daha etkin bir rol
tistlenmek isteyen herkese agiktir.

Ankara'nin sivil katilim yapisi ve yerel yonetim deneyimleri bu kaynaga somut bir zemin saglamistir.
Kapasite gelistirme, dijital araclar, yasal haklar, ag kurma ve pratik katilim yontemleri her boliimde
ayr1 ayri ele alinmistir. Ankara érnekleri bir referans noktasi olustururken, boliimlerdeki yaklasimlar
farkli sehirlerin kosullarina da kolaylikla uyarlanabilir.

Sivil katilim hem bir hak hem de kamusal sorunlara ¢6ziim iliretmenin en dogrudan yollarindan
biridir. Bir belediyeye bilgi edinme basvurusu yapmak, veri analizi yoluyla bir sorunu goriiniir
kilmak, genclik meclisinde goriis bildirmek ya da mahallede giivensiz bulunan bir alani yetkililere
iletmek; bunlarin timu katilimin somut bicimleridir ve politika stiregleri tizerinde gercek bir etki
yaratir.

KizBasina olarak bu rehberi hazirlarken iki temel inang¢tan hareket ettik: Birincisi, veri bilimi ve
yapay zeka gibi teknik yetkinliklerin sivil alanda kullanildiginda toplumsal bir doniisiim giicii
tasidig1. Ikincisi, gen¢ kadinlarin bu déniisiimde yalnizca yararlanic degil, bas aktér oldugu. Ankara
Biiytliksehir Belediyesi ile gerceklestirdigimiz Impactathon etkinligi, program mezunlarindan olusan
calisma grubunun belediyeyle kurdugu diyalog ve yerel yonetim stireclerine yapilan somut katkilar,
bu inancin yasayan kanitlaridir.

Bu kitape¢igin, onu eline alan herkes icin islevsel bir basvuru kaynagina doniismesini umuyoruz.

KizBasina Ekibi

Geng Yetenek Gelistirme Programi, KizBasina tarafindan Ankara Biiyliksehir Belediyesi ortakligiyla yiirtitiilmekte olup Sivil
Katilim Projesi kapsaminda Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Proje, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi
(UNDP) tarafindan Tiirkiye Belediyeler Birligi ortakliginda, Disisleri Bakanligt Avrupa Birligi Baskanligi isbirliginde yfirtitiilen
Sivil Katiim Hibe Programi kapsaminda hayata gecirilmektedir. Bu yayin Avrupa Birligi'nin mali destegiyle Sivil Katilim Hibe
Programi kapsaminda hazirlanmistir. Proje kapsamindaki tiim icerikler yalnizca KizBasina sorumlulugundadir; UNDP ve
Avrupa Birligi'nin goriislerini yansitmamaktadir.
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BOLUM 1: SIVIL KATILIM NEDIR?

1.1 Temel Kavramlar ve Kavramsal Cerceve

Sivil katilim; bireylerin toplumsal, siyasal ve kamusal yasamin farkli alanlarina aktif, bilincli ve
goniillii bir sekilde dahil olmasini ifade eden ¢ok katmanl bir kavramdir. Bu katilim, yalnizca se¢cim
donemlerinde oy kullanma gibi formel siireglerle sinirli olmayip; bireylerin giindelik yasamlarinda
karsilagtiklar1 sorunlara ¢6ziim iiretme, karar alma siireglerini etkileme ve kamusal fayda yaratma
yontlindeki tiim eylemlerini kapsamaktadir.

Ginimiizde sivil katilim, klasik anlaminin 6tesine gecerek c¢ok aktorli ve ¢ok kanalli bir yapi
kazanmistir. Bu yapi icerisinde bireyler; yerel yonetimler, dijital platformlar, topluluklar ve cesitli
katilim mekanizmalari araciliglyla hem bireysel hem de kolektif diizeyde etki yaratabilmektedir.

Sivil katilimin temelinde ii¢ ana unsur bulunmaktadir:
1. Hak temelli yaklasim: Katilim, bireylerin demokratik bir hak olarak sahip oldugu bir
surectir.
2. Sorumluluk bilinci: Bireylerin yasadiklari topluma karsi sorumluluk tistlenmesini icerir.
3. Etkilesim ve déniisiim: Katilim, yalnizca stirece dahil olmay1 degil, ayn1 zamanda bu siireci
doniistirmeyi hedefler.

Bu baglamda sivil katilim, bireyleri pasif izleyicilerden ¢ikararak aktif yurttaslar haline getiren bir
surectir.

1.1.1 Sivil Katilimin Boyutlari ve Gelisen Yapisi
Sivil katilim, glintimiizde iki temel eksen iizerinden ele alinmaktadir: geleneksel katilim bigimleri ve
dijital katilim bi¢imleri. Ancak bu iki alan giderek i¢ ice gegmekte ve hibrit katilim modelleri ortaya

cikmaktadir.

Sivil Katilimin Boyutlari

Geleneksel Katilim Bicimleri Dijital Katilim Bicimleri
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Geleneksel katilim, yiiz ylize etkilesim ve fiziksel mekanlar tizerinden gerceklesen katilim tiirlerini
ifade eder. Bu tir katilim, demokratik sistemlerin temelini olusturur ve genellikle daha
kurumsallagsmis yapilar iizerinden ilerler. Bu kapsamda; oy kullanma ve secim siireclerine katilim,
toplanty, forum ve calistaylara katilim, gontlliliik faaliyetleri, dilekge ve imza kampanyalari, yerel
yonetim stlireclerine dogrudan katilim gibi pratikler 6ne ¢ikmaktadir. Bu katilim bicimleri, bireylerin
dogrudan fiziksel olarak siirece dahil olmasini sagladigi i¢in 6zellikle kolektif hareket ve topluluk
insas1 agisindan kritik 6neme sahiptir.

Dijitallesmenin yayginlagsmasiyla birlikte sivil katilim, mekandan bagimsiz hale gelmis ve cok daha
genis kitlelere ulasabilir bir yap1 kazanmistir. Dijital katilim, 6zellikle gengler icin daha erisilebilir ve
hizli bir etkilesim alani sunmaktadir. Bu kapsamda; sosyal medya iizerinden savunuculuk, online
dilekgeler ve kampanyalar, dijital icerik tiretimi (blog, video, podcast), acik veri kullanimi ve veri
temelli katilim, dijital platformlar tizerinden yerel yonetime katiim gibi araglar 6n plana
cikmaktadir.

Dijital katilimin en 6nemli avantaji, bireylerin kisa siirede genis kitlelere ulasabilmesi ve giindem
olusturabilmesidir. Ancak bu durum, katilimin yiizeysellesmesi riskini de beraberinde getirebilir. Bu
nedenle etkili bir sivil katihm icin dijital araglarin stratejik ve bilin¢li kullanimi kritik énem
tasimaktadir.

Ginimiizde en etkili katilim bigimleri, geleneksel ve dijital yontemlerin birlikte kullanildig: hibrit
modellerdir. Ornegin, dijital bir kampanyanin fiziksel bir etkinlikle desteklenmesi veya agik veri
analizlerinin yerel toplantilarda politika 6nerilerine dontistiirtilmesi bu modele 6rnek verilebilir. Bu
yaklasim, katilimin hem erisimini hem de etkisini artirarak daha stirdiiriilebilir sonuclar tiretmesini
saglar.

1.2 Sivil Katilim Seviyeleri: Katilim Merdiveni

Sivil katillmin niteligini anlamak icin en yaygin kullanilan modellerden biri, Sherry Arnstein
tarafindan 1969 yilinda gelistirilen Katilim Merdiveni (Ladder of Citizen Participation) modelidir. Bu
model, katilimin her zaman esit diizeyde gerceklesmedigini; aksine farkli seviyelerde ve farkl gii¢
iligkileri icerisinde ortaya ¢iktigin1 gostermektedir.

Arnstein’in modeli, katilimi sekiz basamak {izerinden degerlendirir ve bu basamaklari {i¢ ana
kategori altinda toplar:

1. Katilim olmayan diizeyler (Non-participation)
2. Simgesel katilim (Tokenism)
3. Gergek katilim (Citizen Power)

1.2.1 Katilim Olmayan Diizeyler

6/44




Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

it
SIVIL KATILIM
PROJESI

Seviye 1 - Manipiilasyon: Bu seviyede katilim yalnizca goriiniistedir. Katilimcilar siirece dahil
ediliyormus gibi gosterilir ancak gercekte herhangi bir etkileri yoktur. Bu tiir katilim, cogunlukla
mesruiyet saglama amaciyla kullanilir.

Seviye 2 - Terapi (Tedavi): Bu diizeyde katilim, bireylerin sorunlarini ifade etmesine olanak tanir;
ancak bu ifade siireci gercek bir degisime yol agmaz. Katilim, bir ¢6ziim araci olmaktan ziyade bir
“rahatlatma” mekanizmasina dontisiir.

1.2.2 Simgesel Katilim Diizeyleri

Seviye 3 - Bilgilendirme: Katilimcilara bilgi verilir ancak bu bilgi tek yonlidiir. Geri bildirim
mekanizmalari sinirlidir ve katilimcilarin karar siireclerine etkisi yoktur.

Seviye 4 - Danmisma: Bu diizeyde bireylerin gorisleri alinir, ancak bu goruslerin karar siireclerine ne
Olclide yansiyacagi belirsizdir. Katilim vardir ancak baglayicilik yoktur.

Seviye 5 - Uzlas1 Saglama (Placation): Katilimcilar belirli ol¢lide siirece dahil edilir ve bazi
onerileri dikkate alinir. Ancak nihai karar alma giicii hala otoritededir.

1.2.3 Gerg¢ek Katilim ve Gii¢ Paylasimi

Seviye 6 - Ortaklik (Partnership): Bu diizeyde katilimcilar ve karar vericiler arasinda gergek bir i
birligi vardir. Kararlar birlikte alinir ve gli¢ paylasimi s6z konusudur.

Seviye 7 - Yetki Devri (Delegated Power): Katilimcilar belirli alanlarda dogrudan karar alma
yetkisine sahiptir. Bu durum, katilimin kurumsallastigini gosterir.

Seviye 8 - Yurttas Kontrolii (Citizen Control): Katilimin en st diizeyidir. Karar alma siiregleri
tamamen topluluklarin kontroliindedir ve bireyler stirecin asli aktorleri haline gelmistir.

Seviye 8 - Yurttas Kontrolii Kararlar tamamen topluluklar tarafindan alinir
Seviye 7 - Yetki Devri Topluluklar 6nemli kararlar1 bagimsiz alir
Seviye 6 - Ortakhik Giicii olan aktorlerle gergek isbirligi yapilir
Seviye 5 - Uzlasi Saglama Katihmca fikirler siireci sekillendirir

Seviye 4 - Danisma Gortsler alinir fakat baglayici degildir

Seviye 3 - Bilgilendirme Insanlara bilgi verilir, geribildirim alinmaz

Seviye 2 - Tedavi/Terapi Katilimcilar sorunlarini ifade eder, degisim olmaz

Seviye 1 - Manipiilasyon Yiizeysel katilim gercek gii¢siizliigi gizler

1.2.4 Katilim Merdiveninin Giiniimiiz Baglaminda Yorumu
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Ginimiizde sivil katilimin niteligi yalnizca “katiim var mi1?” sorusuyla degil, “katilimin etkisi ne?”
sorusuyla degerlendirilmektedir. Bu baglamda Arnstein’in modeli, o6zellikle yerel yonetim
uygulamalarini analiz etmek igin giiclii bir ara¢ sunmaktadir. Ornegin: sadece bilgilendirme yapilan
stirecler diislik katilim seviyesine isaret ederken,ortak iiretim ve birlikte karar alma stiregleri yiiksek
katilim seviyesine karsilik gelmektedir. Bu nedenle amag, bireylerin katilimini yalnizca sayisal olarak
artirmak degil; ayni zamanda bu katiimi daha etkili, daha kapsayici ve daha déniistiiriicii hale
getirmeKktir.

1.3 Sivil Katilimin Déniistiirici Giicii

Sivil katilim, yalnizca bireylerin kendilerini ifade etmesini saglayan bir ara¢ degil; ayn1 zamanda
toplumsal doniistimiin en 6nemli dinamiklerinden biridir. Etkili bir katilim stireci; demokratik
kiltiirt gliclendirir, toplumsal esitsizliklerin goriiniir olmasini saglarkamu politikalarinin daha
kapsayici hale gelmesine katkida bulunur, bireylerin aidiyet ve sorumluluk duygusunu artirir.
Ozellikle gencler acisindan sivil katilim, yalnizca bugiiniin sorunlarina ¢oziim tiretmek degil; ayn
zamanda gelecegin karar alma mekanizmalarinda aktif rol istlenmenin de bir yoludur.
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BOLUM 2: GENC KADINLAR VE SiViL KATILIM

2.1 Neden Geng¢ Kadinlarin Sivil Katilimi1 Onemlidir?

Tirkiye’de geng niifus, toplam niifusun 6nemli bir bélimiini olusturmakta; bu grubun yaklasik
yarisini ise genc¢ kadinlar temsil etmektedir. Ancak bu demografik agirliga ragmen, gen¢ kadinlarin
karar alma mekanizmalarindaki temsili hala olduk¢a sinirlidir. Yerel yonetimlerden sivil toplum
liderligine, kamusal politika Uretiminden kamusal gorunirliige kadar pek c¢ok alanda geng
kadinlarin varhgi sistematik olarak diisiik seviyelerde kalmaktadir. Bu durum demokratik katilimin
niteligini dogrudan etkileyen yapisal bir sorundur. Clinkii katilimin kapsayici olmadigi bir sistemde
tiretilen politikalar da eksik ve tek boyutlu kalmaktadir.

Ankara gibi katilimc1 ve dinamik sehirlerde gelisen yeni nesil katilim mekanizmalari, bu esitsizligi
dontistirmek icin 6nemli firsatlar sunmaktadir. Yerel yonetimlerin sundugu katilim araglari, geng
kadinlarin yalnizca siirece dahil olmasini degil; ayni zamanda kendi deneyimlerini, ihtiyaclarini ve
¢6zlim Onerilerini dogrudan ifade edebilmesini miimkiin kilmaktadir.

Sivil katilim, geng kadinlar igin ii¢ temel diizeyde kritik 6neme sahiptir:

1. Bireysel diizeyde: Ozgiiven, liderlik ve ifade becerilerinin gelisimini saglar.
2. Toplumsal diizeyde: Daha kapsayici ve adil politikalarin iiretilmesine katki sunar.
3. Yapaisal diizeyde: Toplumsal cinsiyet esitliginin gliclenmesini destekler.

Bu baglamda sivil katilim, gen¢ kadinlarin yalnizca “katilimc1” degil; ayni zamanda degisimin 6znesi
ve karar stireglerinin aktif aktorii haline gelmesini saglayan en gii¢lti araglardan biridir.

2.1.1 Temsil Eksikligi ve Demokratik A¢ik

Tiirkiye'de yerel yonetimlerde kadin belediye baskani oraninin %4’lin altinda olmasi, karar alma
stireclerinde ciddi bir temsil agigina isaret etmektedir. Sadece sayisal bir esitsizlik degil; ayni
zamanda farkli deneyim ve ihtiyaglarin politika siireclerine yansimamasi anlamina gelen bu konuda
gen¢ kadinlarin temsili ise bu tablo igerisinde daha da sinirhidir. Yas ve cinsiyet temelli bu cift
katmanh esitsizlik, gen¢ kadinlarin kamusal alanda gortintrligiinii azaltmakta ve karar alma
siire¢lerinden dislanmasina yol agmaktadir. Bu nedenle geng¢ kadinlarin sivil katilimi, hem bireysel
gliclenme hem de demokratik temsilin yeniden dengelenmesi agisindan kritik bir rol oynamaktadir.

2.1.2 Kapsayici Politika Uretiminde Gen¢ Kadin Perspektifi

Geng kadinlarin deneyimleri; egitim, istihdam, giivenlik, kamusal alan kullanimi ve dijital alanlar
gibi bircok konuda 06zgiin ihtiyaclar ve bakis acilar1 icermektedir. Bu perspektifin karar alma
stireclerine dahil edilmesi, daha kapsayici ve siirdiirtlebilir politikalarin gelistirilmesini saglar.
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Arastirmalar, farkli toplumsal gruplarin dahil oldugu karar siireclerinin daha etkili ve uzun vadeli
cozimler Urettigini gostermektedir. Bu baglamda gen¢ kadinlarin katilimi, yalnizca bir esitlik
meselesi degil; ayni zamanda politika kalitesini artiran stratejik bir gerekliliktir.

2.1.3 Sivil Katilimin Gii¢lendirici EtKkisi

Sivil katilim siirecleri, gen¢ kadinlar icin dnemli bir 6grenme ve doniisiim alan1 sunmaktadir. Bu
siirecler sayesinde bireyler; kamusal alanda kendini ifade etme, miizakere ve savunuculuk yapma,
liderlik ve organizasyon becerileri gelistirme, ag kurma ve dayanigsma olusturma gibi yetkinlikler
kazanmaktadir. Bu kazanimlar toplumsal hayata aktif katilimin temelini olusturmaktadir.

2.1.4 Dijital Cag ve Yeni Katilim Firsatlan

Dijitallesme, gen¢ kadinlarin sivil katilima erisimini 6nemli 6l¢lide kolaylastirmigtir. Sosyal medya,
acik veri platformlar1 ve ¢evrimici topluluklar sayesinde genc kadinlar, fiziksel engellerden bagimsiz
olarak katilim saglayabilmektedir. Ancak bu alan ayni zamanda yeni riskleri de beraberinde
getirmektedir. Ozellikle cevrimici taciz ve dijital siddet, gen¢ kadinlarin katilimini sinirlayan énemli
faktorlerden biridir. Bu nedenle dijital katihmin giiclendirilmesi, ayn1 zamanda giivenli alanlarin
olusturulmasini da gerektirmektedir.

Neden Bu Kadar Onemli?

Karar alma mekanizmalarinda temsil eksikligi: Tiirkiye'de yerel yonetimlerde kadin belediye bagkani
orani %4'lin altindadir.

Geng kadin bakisl, politikalar1 daha kapsayici ve siirdiiriilebilir kilar.
Sivil katilim; liderlik becerilerini, 6zgiiveni ve ag olusturmayi gelistirmektedir.
Toplumsal cinsiyet esitligi; ancak kadinlarin siirece dahil olmasiyla saglanabilir.

Dijital ¢ag yeni ve erisilebilir katilim kanallar1 sunmaktadir.

2.2 Engeller ve Asma Stratejileri

Geng¢ kadinlarin sivil katilima erisimi, Kisisel tercihlerden ibaret bir mesele degildir; icinde
bulunduklari toplumsal yapi, ekonomik kosullar ve giindelik yasam pratikleri bu siireci dogrudan
belirler. Bu nedenle katilim oOniindeki engelleri anlamak icin meseleyi tek bir boyuttan degil,
birbiriyle iligkili farkli katmanlar lizerinden degerlendirmek gerekir. Karsilasilan zorluklar ¢cogu
zaman bireysel eksikliklerden degil, yapisal sinirlamalardan kaynaklanir. Bu durum, ¢ézim
yollarinin da bireysel cabanin otesine ge¢cmesini ve daha kapsayici yaklasimlar gelistirilmesini
gerekli kilar.
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Karsilasilan Engelleri Asma
Engeller Yaklasimlar:

Zaman kisitlamasi ve
¢oklu roller

Giivenlik kaygilar1 ve
taciz

Ag ve mentor
eksikligi

Finansal kisitlar

Gorunmezlik ve
temsil eksikligi

Ozgiiven ve deneyim
eksikligi

Bilgiye erisim ve
farkindalik sorunu

Bilgi ve  beceri
bosluklar1

2.2.1 Zaman Kisitlamasi ve Coklu Roller

Geng kadinlar, giindelik yasamlarinda birden fazla sorumlulugu ayni anda tstlenmek durumunda
kalmaktadir. Egitim, is hayati, aile ici roller ve bakim emegi gibi yiikiimlilikler, zamanin
parcalanmasina ve sivil katilim i¢in ayrilabilecek alanin daralmasina yol agar. Bu durum ¢ogu zaman
katilm isteginin Oniine gecen pratik bir engel haline gelir Katilmak isteyen ancak zaman
yaratamayan bir¢ok geng kadin, stire¢lerin disinda kalmak zorunda hisseder.

Asma Stratejileri: Daha esnek katilim modellerinin gelistirilmesi bu noktada kritik 6nem tasir. Kisa
stireli katki sunmaya imkan veren mikro katilim yontemleri, ¢cevrimici toplantilar ve zaman bagimsiz
katilim araglar1 bu engeli 6nemli 6l¢lide hafifletebilir. Katilimin “tam zamanl bir sorumluluk” gibi
kurgulanmamasi, daha fazla kisinin siirece dahil olmasini saglar.
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2.2.2 Giivenlik Kaygilari ve Taciz

Kamusal alan, gen¢ kadinlar icin her zaman esit derecede giivenli bir alan degildir. Fiziksel
ortamlarda yasanan giivenlik kaygilari, gece saatlerinde hareket kisitlar1 ya da toplumsal baskilar,
katilm alanlarin1 daraltabilir. Benzer sekilde dijital ortamlar da her zaman giivenli degildir;
cevrimici taciz, nefret séylemi ve hedef gosterme gibi durumlar, katilim istegini zedeleyebilir.Bu tiir
deneyimler, zamanla geri cekilmeye ve goriiniirliglin azalmasina neden olabilir.

Asma Stratejileri: Giivenli katillm alanlarinin olusturulmasi bu noktada belirleyicidir. Dijital
giivenlik egitimleri, moderasyon politikalar1 ve destek mekanizmalari, 6zellikle cevrimici alanlarda
daha giivenli bir ortam saglar. Dayanisma aglarinin giiclenmesi de bu stirecte énemli bir rol oynar;
bireyler yalniz olmadiklarini hissettiklerinde katilim konusunda daha direngli hale gelir.

2.2.3 Ag ve Mentor Eksikligi

Sivil katilim ¢ogu zaman bir agin parcasi olmay1 gerektirir. Ancak bir¢ok gen¢ kadin, bu aglara nasil
dahil olacagini bilmedigi i¢in slirece disaridan bakmakla yetinir. Rehberlik eksikligi, nereden
baslanacagina dair belirsizlik yaratir. Bu durum o6zellikle ilk adimi atmay1 zorlastirir ve katilimi
strdiiriilebilir olmaktan c¢ikarir.

Asma Stratejileri: Mentorliik iliskileri ve akran dayanismasi bu boslugu doldurmada oldukca
etkilidir. Deneyim paylasimina dayali ortamlar, katilim streclerini daha erisilebilir hale getirir.
Topluluk temelli 6grenme modelleri sayesinde bireyler hem bilgiye ulasir hem de kendilerini daha
giivende hisseder.

2.2.4 Gorinmezlik ve Temsil Eksikligi

Gen¢ kadinlarin kamusal alanda yeterince yer bulamamasi, katimin o6niindeki en temel
sorunlardan biridir. Temsilin sinirli olmasi, rol model eksikligini beraberinde getirir. Bu da “ben de
yapabilir miyim?” sorusunun daha sik sorulmasina neden olur. Goriiniirliik eksikligi, katilimin
stirekliligini de olumsuz etkiler. insanlar kendilerine benzer deneyimleri gérmediklerinde siirece
dahil olma ihtimalleri diser.

Asma Stratejileri: Gortiniirligii artiran calismalar bu noktada kritik bir rol oynar. Hikaye anlatim,
icerik Uretimi ve basar1 oérneklerinin paylasilmasi, yeni katilimcilar i¢in ilham verici bir alan acar.
Temsilin artmasi, katilimin da artmasini beraberinde getirir.

2.2.5 Ozgiiven ve Yetkinlik Eksikligi

Bir¢ok genc kadin, sivil katilim siireclerinde yeterli bilgiye veya beceriye sahip olmadigini diislinerek
geri durur. Bu durum cogu zaman gergek bir eksiklikten degil, deneyim eksikliginden kaynaklanir.
Katilim alanlarinin “uzmanlik gerektiren” yerler olarak algilanmasi, ilk adimi atmay1 zorlastirir.

Asma Stratejileri: Deneyim odakli 6grenme stirecleri bu algiy1 kirmada oldukca etkilidir. Egitim
programlari, atdlyeler ve uygulamali ¢alismalar sayesinde bireyler siirecin icinde 6grenir. Kiiciik
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katkilarla baslamak ve zamanla daha aktif roller istlenmek, 6zgilivenin dogal sekilde gelismesini
saglar.

2.2.6 Bilgiye Erisim ve Farkindalik Sorunu

Katilm mekanizmalarinin varligi tek basina yeterli degildir; bu mekanizmalarin bilinir olmasi
gerekir. Pek cok geng¢ kadin, aslinda katilabilecegi firsatlardan haberdar olmadigi i¢in siirecin disinda
kalir. Bilgiye erisimde yasanan bu kopukluk, katilimin 6niindeki gériinmez engellerden biridir.

Asma Stratejileri: Bilginin daha erisilebilir ve anlagilir sekilde sunulmasi biiyiik fark yaratir.
Rehberler, acik cagrilar ve sadelestirilmis icerikler, katilim yollarini gériiniir hale getirir. Ozellikle
dijital platformlarin aktif kullanimi, bu bilginin daha genis kitlelere ulagsmasini saglar.

2.3 Sonug: Katilimin Doniistiirticii Potansiyeli

Geng¢ kadinlarin sivil katilimi, bireysel gelisimin oOtesinde bir anlam tasir; toplumsal yapiy1
dontstiiren temel dinamiklerden biridir. Katilim arttik¢a karar siiregleri ¢esitlenir, farkli deneyimler
gorlinlir hale gelir ve {iretilen politikalar daha kapsayici bir nitelige kavusur.Bu doniisim
kendiliginden gerceklesmez. Katilim alanlarinin bilingli sekilde tasarlanmasi, engellerin fark
edilmesi ve bu engellere karsi somut cozlimler iiretilmesi gerekir. Gen¢ kadinlarin siirece daha giiclii
sekilde dahil oldugu bir yapi, daha dengeli, daha adil ve daha yasanabilir bir toplumsal diizenin
kapisini aralar.

BOLUM 3: ANKARA'DA YEREL YONETIM VE SiViL
KATILIM

Ankara, Tiirkiye’de yerel yonetim, kamu politikas1 ve sivil katilim iligkisini en yakindan
izleyebilecegimiz sehirlerden biridir. Bunun birka¢ temel nedeni vardir. Birincisi, Ankara merkezi
idarenin bulundugu sehir oldugu icin karar alma kiiltiiri burada giindelik yasamin daha goriiniir bir
parcasidir. ikincisi, ¢ok sayida iiniversite, 6grenci toplulugu, meslek 6rgiitii, goniillii olusum ve
kamusal kurum aymi kent dokusu icinde yan yana var olur. Ugiinciisii ise, yerel yonetim
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mekanizmalari ile kentte yasayanlarin talepleri arasindaki temas noktalar1 baska birgok sehre gore
daha sik ve daha kurumsal bir ¢ercevede kurulabilmektedir. Bu nedenle Ankara’da sivil katilimi
anlatmak, goniilliiligli ya da kamusal etkinliklere katilmay1 anlatmakla birlikte; kent yonetimine
fikir tasimayi, veri iliretmeyi, 6neri gelistirmeyi, yerel hizmetleri tartismay1 ve zaman zaman karar
stireclerini etkileyecek bir baski ve diyalog alan1 kurmay1 da anlatmaktir.

Ankara Biyiiksehir Belediyesi “seffaf” ve “katilimc1” yonetim séylemini kurumsal diizeye tasimaya
calisan bir c¢izgi izlemektedir. Belediye haberleri, stratejik belgeler ve bagh yapilar iizerinden
bakildiginda bu yaklasim; acik veri, genclik meclisleri, kent konseyi, genclik merkezleri, geng
akademiler ve tematik toplantilar gibi farkl araclarla goriiniir hale gelmektedir. Bu yap1 sayesinde
kent sakinlerinin yonetime erisim bicimi klasik dilekce ya da sikayet kanallarinin 6tesine gecmekte;
fikir sunma, tartisma yirilitme, veri iizerinden sorun tanimlama ve kimi durumlarda onerileri
belediye meclisi giindemine kadar tasima kapasitesi dogmaktadir.

Ankara’daki sivil katilim alanin1 anlamak icin ii¢ hat ézellikle 6nemlidir. ilki, Ankara Kent Konseyi
gibi cok paydash platformlar iizerinden isleyen ortak akil ve tavsiye iiretme siirecleridir. ikincisi,
Baskent Genglik Meclisi gibi genclerin kent yonetimiyle dogrudan temas kurabildigi yapilardir.
Uglinciisii ise Mor Haritam, Seffaf Ankara, Baskent Mobil ,Gen¢ Akademi, genglik merkezleri ve
calisma istasyonlar1 gibi daha glindelik, daha erisilebilir ve pratik katilim alanlaridir. Bu araglarin bir
arada bulunmasi, Ankara'da sivil katilimi tek bir kapiya bagh olmaktan ¢ikarir; farkh yas, ilgi ve
deneyim diizeyindeki kisiler icin birden fazla giris yolu yaratir.

3.1 Ankara Kent Konseyi: Ortak AKil, Tavsiye Karar1 ve Kent Olceginde
Diyalog

Ankara Kent Konseyi, resmi tanimiyla kentin bilesenlerini ve paydaslarini bir araya getiren, siyaset
tstl bir danisma organi olarak kendisini konumlandirmaktadir. Konseyin kendi tanitim metninde
sturdiirilebilir kalkinma, hemsehrilik hukuku, kentli haklar1 ve yo6netisim kavramlari 6ne
cikarilmakta; bu yapinin yerel dinamikleri harekete gecirerek karar alma siireglerinde rol oynadigi
vurgulanmaktadir. Bu ¢erceve dnemlidir; ¢linkii kent konseyi bir belediye birimi gibi dogrudan icra
yapan bir yap1 degildir. Asil giici, kenti ilgilendiren meseleleri farkli kesimlerle birlikte
tartisabilmesinden, goriisleri derleyebilmesinden ve bunlar1 tavsiye niteliginde ydnetime
tasiyabilmesinden gelir. Ankara Kent Konseyi'ni dikkat cekici kilan unsurlardan biri, genis temsil
kapasitesidir. Konseyin kendi anlatiminda f{niversitelerden teknokentlere, sanayi odalarindan
meslek orgilitlerine, siyasi parti temsilcilerinden kamu kurumlarina, sivil toplum kuruluslarindan
yerel aktorlere kadar toplumun farkl kesimlerini ayni ¢ati altinda bulusturdugu belirtilmektedir. Bu
yapl, sehrin birlikte yonetilmesi fikrini ortak akil, dayanigsma ve seffaflik ilkeleri etrafinda kurmaya
calistigini ifade etmektedir. Bu tarif, konseyin kendisini klasik bir danigma masasindan daha genis
bir zemin olarak gordiigiinii gosterir. Burada mesele, goriis toplamakla siirl degildir; farkh
aktorlerin birbirini duymasi, ayni kente farkli pencerelerden bakmasi ve zaman iginde ortak oneriler
tretebilmesidir.
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Konseyin isleyisinde meclisler, calisma gruplari, genel kurul, yiiriitme kurulu, toplantilar, ¢alistaylar,
biiltenler ve tavsiye kararlar1 6nemli yer tutar. Ankara Kent Konseyi'nin katilimi tek tip bir yapiyla
sinirlamamaktadir. Meclisler daha ¢ok belirli toplumsal kesimlerin ya da ilgi alanlarinin temsilini
giiclendiren yapilar olarak one ¢ikarken, calisma gruplari daha tematik, daha uzmanlasmis ve mesele
odakl bir cerceve sunar. Ornegin Ankara istatistikleri ve Arastirmalar1 Calisma Grubu’nun gorevi;
bagkente iliskin sosyoekonomik, demografik ve cevresel verileri toplamak, analiz etmek,
kamuoyuyla paylasmak ve karar alma stireglerine veri temelli katki sunmak olarak tanimlanmistir.
Bu ornek tek basina 6nemli bir sey soyler: Ankara Kent Konseyi'nde katilim, salt goriis bildirme
seklinde kurulmamaktadir; arastirma, veri toplama ve rapor tiretimi de bu alanin bir parcasidir.

Ankara Kent Konseyi'nin son donemdeki gortntirliigii, diizenli biiltenleri ve dne cikan haber akisi
tizerinden de izlenebilmektedir. Organizasyon yapisinda egitim, kiiltiir, iklim, tarih, ¢ocuk, sanat,
kirsal kalkinma, sanayi tretimi ve farkli toplumsal basliklarda etkinlikler yer almaktadir. Bu
cesitlilik, Ankara Kent Konseyi'nin tek bir alana kapanmadigini; kenti yasayan bir organizma gibi ele
alarak giindemi genis bir yelpazede tartistigini gosterir. Buradan ¢ikan en 6nemli sonuc¢ sudur:
Ankara Kent Konseyi'ne katilmak isteyen bir Kkisi icin giris noktas1 sadece “genel siyaset” degildir.
Tarih, kiltiir, egitim, cevre, erisilebilirlik, kadin haklari, genclik, veri, liretim ya da kent bellegi gibi
alanlarin her biri bir katilim kapisi olabilir.

> Genglik ve Kadin Meclisleri araciligiyla katilim firsatlar1 sunmaktadir
> Cok paydash yapisiyla aktiftir

» Universiteler; STK'lar ve kamu kurumlarini bir araya getirmektedir

> Stirdiiriilebilir kent politikalar: iiretmektedir

> Web: ankarakentkonseyi.org.tr

Ankara Kent Konseyi

Katilimci Yonetim

3.1.1 Ankara Kent Konseyi'nin temel amaclari

Ankara Kent Konseyi'nin varlik nedeni birkag baslik altinda 6zetlenebilir. ilk olarak, kentte yasayan
farkli gruplarin birbirinden kopuk sekilde konusmasini dnlemek ve ortak bir miizakere zemini
yaratmak hedeflenmektedir. Ikinci olarak, kente iliskin sorunlarin belediye ya da merkezi idare
tarafindan tek tarafli tarif edilmesi yerine, kent sakinlerinin, uzmanlarin, 6grencilerin, gontlliilerin
ve meslek temsilcilerinin katkisiyla ele alinmas1 amaglanmaktadir. Ugiincii olarak, kentli haklar1 ve
hemsgehrilik hukuku etrafinda bir aidiyet duygusu gelistirilmek istenir. Bu da “ben bu sehirde
yasiyorum” climlesinden “ben bu sehir hakkinda s6z sahibiyim” climlesine gecis anlamina gelir.
Doérdiincti olarak ise, tavsiye kararlari, raporlar ve kamuoyu agiklamalari yoluyla karar vericilere yon
gosteren bir diislince ve diyalog platformu olusturulmaktadir.

3.1.2 Ankara Kent Konseyi ne yapar?

Ankara Kent Konseyi'nin yaptigi isler pratikte birkac diizeyde goriniir. Bir diizeyde, toplantilar,
paneller, soylesiler ve calistaylar gibi etkinlikler vardir. Bu etkinlikler kenti ilgilendiren meselelerin
goriiniir hale gelmesine yardima olur. Ikinci diizeyde, meclisler ve ¢alisma gruplari iizerinden daha
odakli ¢alismalar ytritilir. Bu alanlarda tavsiye kararlari hazirlanabilir, raporlar olusturulabilir,
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uzman goriisleri toplanabilir ya da kamuoyuna acik tartismalar diizenlenebilir. Ugiincii diizeyde,
kentteki farkl aktorler arasindaki temas kolaylastirihr. Universite 6grencisi, belediye temsilcisi,
meslek odasi liyesi ve goniilli bir yurttasin ayni tartismada bir araya gelmesi bagh basina bir katilim
pratigidir. Dordilincii diizeyde ise, kamusal hafiza ve ortak glindem olusturma islevi goriliir. Ankara
Kent Konseyi'nin biltenleri, tavsiye kararlar1 ve diizenli yayinlar1 bu nedenle 6nemlidir; ¢linki
kentte konusulan konularin kayit altina alinmasini saglar.

3.1.3 Ankara Kent Konseyi’'ne nasil ulasilir, nasil dahil olunur?

Ankara Kent Konseyi'nin adresi Haci Bayram Mahallesi Atatiirk Bulvar1 No:18,
Opera/Altindag/Ankara 06050; telefon numarast1 0312 324 51 36 ve e-posta adresi
info@ankarakentkonseyi.org.tr’dir. Sitede meclisler, ¢alisma gruplar1 ve iletisim baslklar1 agik
bicimde yer almaktadir. Bu nedenle katilim i¢in en temel yol, Ankara Kent Konseyi'nin web sitesi ve

sosyal medya hesaplar1 iizerinden giincel etkinlik ve duyurulari izlemek, ilgilenilen meclis ya da
calisma grubunu belirlemek ve dogrudan iletisim kurmaktir. Katiim ¢ogu zaman etkinlik takibi,
duyuru iizerinden basvuru, e-posta yoluyla temas ya da ylz ylze irtibat tizerinden ilerlemektedir.

3.1.4 Gengler ve gen¢ kadinlar acisindan neden 6nemli?

Ankara Kent Konseyi, ozellikle gengler ve gen¢ kadinlar i¢in birka¢ nedenle kritik bir alandir.
Birincisi, burada soz almak icin secilmis temsilci olmak gerekmez; yurttas olmak ve kente dair bir
séz iiretmek istemek giiclii bir baslangictir. Ikincisi, Ankara Kent Konseyi'nin meclis ve calisma
grubu mantig, kisilerin dogrudan ilgilendikleri meseleler etrafinda katilim kurmasina imkan verir.
Uciinciisii, konsey gengler acisindan bir “siyaset okulu” degil, daha ¢cok “katihm okulu” islevi goriir;
nasil konusulacagini, nasil Oneri Uretilecegini, nasil belge hazirlanacagini ve nasil miizakere
yuriitiilecegini deneyimleme alani yaratir. Dordiinciisii, kent hakki, giivenli kamusal alan, toplumsal
cinsiyet esitligi, kiltiirel erisim, veri okuryazarligi ve ¢evre gibi basliklar gen¢ kadinlarin glindelik
hayatiyla dogrudan iligkilidir. Bu meselelerin konusuldugu bir platformda yer almak, kent
deneyimini daha goriiniir ve siyaseten daha etkili hale getirir. Bu, 6zellikle Ankara gibi 6grenci
niifusu ytksek bir sehirde biiyiik bir fark yaratir.

3.2 Baskent Genglik Meclisi: Genglerin Kent Yonetimine Temas Ettigi Alan

Baskent Genglik Meclisi, Ankara’daki gen¢ katilimi tartisirken merkezde yer almasi gereken
yapilardan biridir. Temel amaci, Ankara’da yasayan genclerin kent yonetiminde s6z sahibi olmasini
saglamak, kente deger liretmelerine alan acmak ve yerel karar alma siiregleriyle gencler arasinda
dogrudan temas kurmaktir. Belediye haberlerinde genclerin belediye meclis salonunda toplandigy,
yerel genclik eylem plani iizerine ¢alistigl, sorun ve ihtiyaclarinm yetkililere ilettigi ve belediye meclisi
isleyisini deneyimledigi gortiilmektedir. Bu acidan Baskent Genclik Meclisi, klasik anlamda bir genglik
kuliibli degildir. Daha ¢ok, gencligin belediye 6lgeginde nasil temsil edilebilecegine dair pratik bir
model sunar.
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Baskent Genclik Meclisi'nin “Ankara’da yasayan tiim genglerin bir cat1 altinda kente deger iiretmeleri
ve kent yonetimine katilmalar1” icin bulusmalarini siirdiirdiigti belirtilmistir. Gencglerin Bliyiiksehir
Belediye Meclisi'nde oturum gergeklestirdigi, yerel genglik eylem plani lizerine ¢alistig1 ve fikirlerini
yetkililere ilettigi aktarilmaktadir. Bu ¢ok 6nemli bir veridir; ¢iinkii genc¢ katilim burada sembolik bir
dinleme seansi olarak kalmamis, genclerin kentin en {ist yerel karar organinin mekanina girerek o
diizeni deneyimledigi bir form kazanmistir. Gengler belediye meclisi diizenini bizzat yasayarak,
sadece “disaridan izleyen” konumunda kalmamis, yonetime dair dil ve prosediirlerle karsilasmistir.

Bu calismalar, Baskent Genglik Meclisi’'nin tek seferlik bir girisim olmadigini, stireklilik kazanmaya
calistgimi gostermektedir. 19 Mayis Genclik Ozel Oturumu’nda yaklasik 150 gencin ABB Meclis
Salonu’'nda bir araya geldigi, karar alici mekanizmalara nasil dahil olunabileceginin tartisildig ve
gruplar halinde belirli problemlere ¢oziim stratejileri gelistirildigi aktarilmistir. Model Baskent ABB
Meclisi Simiilasyonu ise Baskent Genglik Meclisi iiyelerinin belediye meclis tiyesi gibi rol alarak
meclis pratigini deneyimledigi ifade edilmektedir. Bu tiir etkinlikler, genclerin yonetime “temas
eden” degil, yonetime dair disiinme bicimlerini 6grenen aktorler haline gelmesi agisindan dikkat
cekicidir.

3.2.1 Baskent Genglik Meclisi’nin amaglari

Baskent Genglik Meclisi’'nin temel amaglarini dért bashkta okumak miimkiindiir. ilk olarak,
Ankara’da yasayan ya da Ankara’da 6grenim goren genclerin kente iligkin sorunlar1 kendi dilleriyle
ifade edebilecegi bir alan yaratmak hedeflenmektedir. ikinci olarak, genclerin taleplerinin belediye
biirokrasisine ve siyasal karar alma kanallarina ulasmasini saglayacak bir koprii kurulmaktadir.
Ugiincii olarak, genclerin demokrasi kiiltiirii, temsil, miizakere ve ortak karar tliretimi konularinda
deneyim kazanmasi amag¢lanmaktadir. Dordiinct olarak ise Ankara'nin gen¢ dostu bir kent haline
gelmesine katki sunmak, hatta kent 6lgeginde genclik politikalarin1 daha gortntr ve kurumsal hale
getirmek istenmektedir. Tavsiye kararlarinda Avrupa Genglik Bagkenti vizyonu, genglik
merkezlerinin artirilmasi, 6grenci dostu yaklasimlarin gelistirilmesi ve genclere acik diizenli meclis
toplantilari gibi 6nerilerin yer almasi, bu yonelimi acik bicimde gostermektedir.

3.2.2 Baskent Genglik Meclisi hangi faaliyetleri ytuiriitiir?

Baskent Genglik Meclisi'nin faaliyetleri birka¢ baslikta toplanabilir. Birincisi, 6zel oturumlar ve
genglik toplantilaridir. Bunlarda gencler belediye meclisi salonunda bir araya gelir, dncelikli kent
meselelerini tartisir, soru sorar ve oneriler gelistirir. ikincisi, Model Baskent / meclis simiilasyonu
gibi uygulamali programlardir. Bu tiir etkinliklerde gengler belediye meclisinin isleyisini role-play
yontemiyle deneyimler. Uciinciisii, yerel genglik eylem plami gibi stratejik bashklarda calisma
yurutilmesidir. Dérdiinciisii, uluslararasi temsil ve deneyim paylasimidir; 6rnegin Avrupa’daki yerel
katilimcilik pratiklerini tanitma veya bu pratiklerle temas kurma ¢abasi haberlerde acik bicimde yer
almistir. Besincisi, kadinlara yonelik siddet, iklim, 6grenci dostu kent, erisilebilir kamusal alanlar gibi
tematik basliklarda genclik perspektifi gelistirilmesidir. Bagkent Genglik Meclisi temsilcilerinin
toplumsal cinsiyet temelli siddet gibi konularda sunum yaptig1 da goériilmektedir. Bu tablo, meclisin
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faaliyet alaninin dar bir genclik ajandasindan ibaret olmadigini; kentteki genel meseleleri genclik
perspektifiyle ele alan daha genis bir islev tistlendigini gosterir.

3.2.3 Baskent Genglik Meclisi’'nin belediyeyle iliskisi neden 6nemli?

Baskent Genglik Meclisi’'ni siradan bir goniillii topluluk olmaktan ayiran noktalardan biri, belediye
meclisi ve belediye yoneticileriyle kurdugu somut temas alanidir. Ankara Biiyliksehir Belediye
Bagkani aciklamalarinda, genclerin aklina ve ihtiya¢ tarifine duyulan gereksinim 06zellikle
vurgulanmis; bunun araglarindan birinin Baskent Genclik Meclisi oldugu ifade edilmistir. Ayni
aciklamada, genglerin aldig1 kararlarin belediye meclisinde degerlendirilerek hayata gecirilmesi i¢cin
calisildigr belirtilmistir. Bu ifade, uygulamanin her zaman bire bir sonuca doniistiigii anlamina
gelmez; ancak en azindan yapinin belediye tarafindan ciddiye alinan bir katilim kanali olarak
gorildigliinii gosterir. Geng katilimi agisindan bu ¢ok degerlidir, ¢linkii fikir tiretimi ile kurumsal
karar arasinda ac¢ik bir bag kurulmadan katilim ¢ogu zaman sembolik diizeyde kalir. Burada ise
genclerin meclis salonunda yer almasi, biirokratlarla ayni oturumda bulunmasi ve bazi 6nerilerin
resmi glindemle temas etmesi katilimin agirligini artirmaktadir.

3.2.4 Baskent Genglik Meclisi’'ne nasil ulasilir, nasil dahil olunur?

Ankara Kent Konseyi'nin duyurularimi takip etmek, Baskent Genglik Meclisi'nin dizenledigi
etkinlikleri izlemek, Ankara Kent Konseyi ile dogrudan iletisim kurmak ve ilgili toplantilara katilarak
temas baslatmak. Ankara Kent Konseyi'nin resmi iletisim bilgileri bu acidan 6nemli bir giris
kapisidir: Hac1 Bayram Mahallesi Atatiirk Bulvar1 No:18 Opera/Altindag/Ankara, 0312 324 51 36,
info@ankarakentkonseyi.org.tr. Ayrica Ankara Biiyiiksehir Belediyesi'nin genglik ve spor hizmetleri
sayfalari ile genclik haberleri de takip edilmelidir; ¢ciinkii Bagkent Genglik Meclisi faaliyetleri sik sik
belediye haberleri icinde duyurulmaktadir. Kesin iiyelik prosediiriinti teyit etmek icin dogrudan AKK
ile temas kurmak en giivenilir yoldur.

3.2.5 Gen¢ kadinlar acisindan neden 6nemli?

Baskent Genglik Meclisi, genc¢ kadinlar acisindan 6zellikle degerlidir; ¢linkii kamusal karar alanlarina
mesafe duyan ya da bu alanlara nasil girilecegini bilmeyen kisiler icin daha erisilebilir bir gecis alani
yaratir. Belediye meclisi gibi kurumsal mekanlar ¢ogu zaman genclere uzak, resmi ve sert yapilar
gibi algilanabilir. Simtlasyonlar, 6zel oturumlar ve genclik toplantilar1 bu mesafeyi azaltir. Geng
kadinlar bu alanlarda soru sorma, s6z alma, komisyon mantigini anlama, sorun tanimlama ve ¢6ziim
onerisi gelistirme konusunda deneyim kazanabilir. Ozellikle toplumsal cinsiyet esitligi, giivenli
ulasim, kamusal alan giivenligi, kiiltiirel erisim, ekonomik kirilganlik ve 6grenci yasami gibi konular
gen¢ kadinlarin deneyimiyle dogrudan temas eder. Bu nedenle Baskent Genglik Meclisi'ne katilim,
soyut bir yurttashk pratiginden ¢ok, giindelik yagami sekillendiren bagliklarda s6z sdyleme firsati
anlamina gelir.

3.3 Mor Haritam, Seffaf Ankara, Baskent Mobil, Gen¢ Akademi ve Diger
Katilim Kapilari
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Ankara’daki sivil katilimi1 sadece Kent Konseyi ve Genglik Meclisi lizerinden okumak eksik kalir.
Clinkii yerel katilim ¢cogu zaman biiyiik toplantilardan degil, glindelik temas noktalarindan gii¢ alir.
Bu noktada Mor Haritam, Seffaf Ankara, Gen¢ Akademiler, genclik merkezleri ve ¢calisma istasyonlari
gibi araclar oldukga etkili bir rol oynar.

3.3.1. Mor Haritam - Kadinlarin Kent Deneyimlerini Haritalayan Dijital
Katilim Araci

Mor Haritam, Ankara Biiytliksehir Belediyesi'nin Birlesmis Milletler Kadin Birimi (UN Women), SIDA
(isve¢ Kalkinma Ajansi) ve TESEV is birligiyle hayata gecirdigi, Tiirkiye'nin ilk toplumsal cinsiyete
duyarh interaktif kent haritalamasi platformudur. Bu tiir bir ara¢, kent deneyimini veri haline
getirmenin en giiclii 6rneklerinden biridir. Giivensiz hissedilen noktalarin, erisim sorunlarinin ya da
hizmet ihtiyacinin goriinir hale gelmesi, yonetime yalnizca anlati degil haritalandirilmis bir bilgi
sunar. Kentte yasanan deneyimlerin veri olarak birikmesi, 6zellikle kadinlarin ve gen¢ kadinlarin
giindelik hayatinda goriinmez kalan sorunlarin daha tartigilabilir hale gelmesini saglar.

Mor Haritam Ne Sagladi?

Mor Haritam, kadinlarin kentteki deneyimlerini goriiniir hale getiren ve bu deneyimleri somut
veriye doniistiiren énemli bir dijital ara¢ olarak dne ¢ikti. Bu platform sayesinde, daha 6nce daginik
ve bireysel kalan bircok bilgi tek bir harita tizerinde toplanabildi ve erisilebilir hale geldi.

e Kadin Danisma Merkezi, Siddet Onleme ve izleme Merkezleri (SONIM), meslek edindirme
kurslari, danisma merkezleri ve kresler gibi kadinlarin dogrudan ihtiya¢ duyabilecegi hizmet
noktalari, adres ve iletisim bilgileriyle birlikte harita tizerinde yer aldi. Bu sayede kadinlar,
yasadiklar ilgcede hangi destek mekanizmalarinin bulundugunu kolayca gorebildi ve bu
hizmetlere daha hizli ulasabildi.

e Mahalle 6lgeginde 6nemli bir boslugu dolduran bir diger unsur, muhtarliklarin gériiniir hale
gelmesiydi. Muhtarlarin iletisim bilgileri ve muhtarlik adreslerinin haritada yer almasi, yerel
diizeyde basvuru ve iletisim kanallarim1 daha erisilebilir kildi. Ozellikle mahalle bazh
sorunlarin iletilmesinde bu bilgi biiytik kolaylik sagladu.

e Platformun en dikkat ¢eken 6zelliklerinden biri, kadinlarin kentte karsilastiklar1 giivenlik
sorunlarini dogrudan kendilerinin isaretleyebilmesiydi. Yetersiz aydinlatma, izbe sokaklar,
1ss1z alanlar, ulasimda glivensizlik hissi yaratan noktalar gibi sorunlar kullanicilar tarafindan
harita tlizerine eklenebildi. Bu sayede bireysel deneyimler tek tek anlatilmak yerine,
mekansal olarak goriiniir ve analiz edilebilir hale geldi.

e Toplanan bu geri bildirimler, Ankara Biliyiiksehir Belediyesi Kadin ve Aile Hizmetleri Daire
Baskanligr’'na iletildi. Boylece kullanicilarin paylastigi veriler, tek basina bir farkindalik araci
olarak kalmadi; belediyenin hizmet planlamasi ve biitcelendirme siireglerinde dikkate
alinabilecek bir veri kaynagina dontstii.

Mor Haritam’in sagladigi en 6nemli katkilardan biri, kentteki sorunlarin “duyguya dayali” bir algidan
cikarak daha somut bir zeminde tartisilabilmesine olanak tanimasiydi. Kadinlarin deneyimleri,
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harita iizerinde biriktiginde belirli bolgelerde yogunlasan sorunlar daha net sekilde ortaya ¢ikti. Bu
durum, yerel yonetimlerin miidahale alanlarini daha dogru belirlemesine katki sagladi. Proje
kapsaminda elde edilen bu deneyim, dijital katilim araglarinin nasil ¢alisabilecegine dair giiglii bir
o6rnek sundu. Vatandaslarin dogrudan veri tiretebildigi, bu verinin kamu kurumlariyla paylasildigi ve
karar stireclerini etkileyebildigi bir modelin miimkiin oldugunu gosterdi.

Mor Haritam’dan Sahaya Yansiyan Bir Ornek: Aydinlatma Calismalar

Mor Haritam, Ankara’da dijital geri bildirimin somut belediye hizmetlerine nasil dontisebilecegini
gosteren gliclii 6rneklerden biri. Platform iizerinden iletilen riskli bolge bildirimleri icinde yetersiz
aydinlatma, karanlik sokaklar ve gilivensiz alanlara iliskin geri bildirimler 6ne c¢ikmistir Bu
bildirimler dogrultusunda Ankara Biiyliksehir Belediyesi'nin EnerjiSA ile yirittiigi is birligi
kapsaminda 102 sokakta aydinlatma calismasi yapildigl;; calismalarin 6zellikle Cankaya Birlik
Mahallesi ile Mamak ilcesinin kesisimindeki bolgelerde yogunlastigi aktarilmistir. Bagvurularin en
cok Mamak ve Yenimahalle/ASTI cevresinden gelmesi, dijital katilim araglarinin kentsel esitsizlikleri
ve giivenlik ihtiyaclarini goriiniir kilmadaki 6nemini gostermektedir. Bu 6rnek, kullanici geri
bildiriminin veri temelli bicimde ele alindiginda belediye hizmet planlamasina nasil somut katki
saglayabilecegini ortaya koymaktadir.

Geng¢ Kadinlar Mor Haritam’ir Nasil Kulland1?

Mor Haritam tizerinden kadinlar, yasadiklar1 mahallelerde kendilerini giivensiz hissettikleri alanlari
isaretleyebildi. Karanlik sokaklar, yetersiz aydinlatma, 1ss1z duraklar ya da rahatsiz edici deneyimler
bu harita lizerinden goriiniir hale getirildi. Bu tiir bildirimlerin bir araya gelmesi, belediyenin hizmet
planlamasina yon verebilecek gliclii bir veri tabani olusturdu. Proje silirecinde biriken veriler,
mahalle ve ilge bazinda giivenlik algisina dair 6nemli ipuclari sundu. Bu tiir bir veri seti, geng
kadinlarin kendi ¢evrelerine daha genis bir perspektiften bakabilmesine ve bireysel deneyimlerini
daha biiyiik bir tablo icinde degerlendirebilmesine imkan tanidi. Bu yaklasim, veri temelli katilimin
nasil kurulabilecegine dair iyi bir 6rnek olusturdu. Mor Haritam’in sundugu model gli¢li bir referans
noktas1 olarak degerlendirilmektedir. Benzer bir ihtiyacin oldugu sehirlerde, bu tir dijital
haritalama araglarinin kurulmasi icin belediyelere talep iletmek miimkiindiir. Ankara’daki deneyim,
yerel yonetimlerle veri temelli iletisim kurmanin somut bir 6rnegini sunar. Bu tiir uygulamalar,
bireysel deneyimlerin gortniir hale gelmesini kolaylastirir. Proje siirecinde paylasilan veriler,
kadinlarin kentte Kkarsilastiklar1 sorunlarin ortaklastigini géstermis ve bu sorunlarin kamusal
tartismaya tasinmasina katki saglamistir. Universite topluluklari, genclik gruplar ya da goniillii
ekipler icin de bu model ilham vericidir. Proje kapsaminda ortaya ¢ikan yaklagim, belirli bir bolgede
veri toplama, analiz etme ve bu veriler lizerinden farkindalik tretme gibi caligmalarin nasil
kurgulanabilecegine dair yol gosterici niteliktedir.

3.3.2. Seffaf Ankara - Harita Tabanl Ag¢ik Veri Platformu

Seffaf Ankara igin Ankara Biiyliksehir Belediyesi, “dlinyada ilk ve tek harita tabanh agik veri
paylasim1” ifadesini kullanmaktadir. Bu platform, belediyenin seffaflik ve hesap verebilirlik
yaklasimini dijital ortama tasiyan énemli araglardan biridir. Harita tabanli yapisi sayesinde veriler
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yalnizca liste halinde sunulmaz; mekansal olarak gorsellestirilir ve kullanicilarin kentle ilgili bilgileri
daha kolay anlamasi saglanir. Bu 6zellik, platformu klasik veri paylasim sistemlerinden ayirir ve
kullaniciy1 pasif bir izleyici konumundan c¢ikararak veriyi yorumlayan ve kullanan bir aktére
dontstiirtr. Acik veri yaklagimy, sivil katilimin niteligini de dontstiiriir. Tartismalarin yalnizca kisisel
gozlemler veya bireysel tepkiler tizerinden degil, somut verilere dayanarak yirttiilmesine imkan
tanir. Gengler, 6grenciler, arastirmacilar ve gonilli topluluklar bu verileri inceleyerek kente dair
sorunlar1 daha sistemli bicimde analiz edebilir ve daha giiclii 6neriler gelistirebilir. Bu yoniiyle Seffaf
Ankara, dilekce ya da savunuculuk stire¢lerinin yerine gecen bir ara¢ degil ancak bu siiregleri daha
saglam bir bilgi zeminiyle destekleyen ve etkisini artiran bir altyapt sunar. Platforma
https://seffaf.ankara.bel.tr/ adresi lizerinden erisilebilir. Mor Haritam gibi uygulamalarla birlikte
diistintildiigiinde, Ankara’da dijital katilimin veri temelli boyutunu giiclendiren bir altyapi sundugu
goriilmektedir.

Seffaf Ankara’da Neler Var?

e ihale verileri ve sézlesme bilgileri: Belediye tarafindan yiiriitiilen projelere dair mali ve
idari bilgiler seffaf sekilde sunulur.

e Kaz1 calismalar:: Hangi sokakta, hangi birim tarafindan ve ne zaman calisma yapildigi
harita iizerinden anlik olarak takip edilebilir. Bu sayede kentteki altyap: ¢aligmalarina dair
giincel bilgiye ulasmak miimkiin olur.

e Kent demografisi: Yas, egitim durumu, medeni durum gibi farkli degiskenlere gore
hazirlanmis niifus haritalari, mahalle ve ilge bazinda analiz yapma imkéani sunar.

e Sosyal hizmet noktalari: Kadin merkezleri, kresler, sosyal yardim noktalar:1 gibi kamusal
hizmet alanlar1 harita tizerinde goriintiilenebilir.

e indirilebilir veri setleri: KVKK’ya uygun sekilde anonimlestirilmis veriler CSV, JSON ve GIS
formatlarinda indirilebilir ve farkh analiz araglariyla kullanilabilir.

Bu igerikler, kullanicilarin kent hakkinda daha bilin¢li degerlendirmeler yapmasina ve somut
verilere dayali fikir gelistirmesine olanak tanir.

Seffaf Ankara’y1 Veri Analizi icin Nasil Kullanabilirsin?

1. Oncelikle ilgilendigin bir konuyu belirle. Ornegin, yasadigin ilcede yesil alanlarin dagilimim
incelemek ya da sosyal hizmetlere erisimi analiz etmek isteyebilirsin.

2. Seffaf Ankara platformundan bu konuyla ilgili veri setini indir. Veriler genellikle CSV veya
JSON formatinda sunulur ve temel analizler icin uygundur.

3. Indirdigin veriyi Excel, Python (Pandas) gibi araclarla analiz edebilir; Tableau Public veya
Datawrapper gibi araclarla gorsellestirebilirsin. Bu adim, veriyi daha anlasilir hale getirir.

4. Elde ettigin bulgular1 kisa ve net bir sekilde ifade etmeye calis. “Politika 6zeti” formati bu
noktada oldukga islevseldir. iki sayfalik bir ézetle sorunu, veriyi ve dnerini acik bicimde
ortaya koyabilirsin.

5. Hazirladigin bu ¢alismayr ilgili platformlarla paylas. Ankara Kent Konseyi'ndeki ilgili
meclisler, genclik yapilari ya da Ankara Biiytliksehir Belediyesi'nin ilgili daire baskanliklar1 bu
tiir veri temelli Oneriler igin 6nemli temas noktalaridir.
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Bu siirecin sonunda ortaya c¢ikan sey, siradan bir goriisten daha fazlasidir. Veriyle desteklenen bir
analiz, kamusal tartismalarda daha giiclii bir karsilik bulur ve karar alicilarla kurulan iletisimi daha
etkili hale getirir. Seffaf Ankara, goriis bildirmekle sinirli kalan katilim bicimlerinin 6tesine gecerek,
kanita dayali savunuculugun 6niinii acan bir 6rnek olarak degerlendirilmektedir. Bu da 6zellikle
gencler ve geng kadinlar i¢in kent yonetimine daha gii¢lii bir sekilde dahil olmanin yollarindan birini
sunar.

3.3.3. Baskent Mobil - E-Demokrasi ve Sorun Bildirimi

Baskent Mobil, Ankara Biiyliksehir Belediyesi'nin dijital doniisiim silirecinin en goriiniir araclarindan
biridir. Bu mobil uygulama, vatandaslarin belediye hizmetlerine tek bir platform iizerinden
erismesini saglarken, ayn1 zamanda kent yonetimiyle dogrudan etkilesim kurabilecekleri bir katilim
alan1 sunar. Glnlik yasamda karsilasilan sorunlarin iletilmesinden, belediye ¢alismalarinin takip
edilmesine kadar bir¢ok siire¢ bu uygulama iizerinden yiirttiilebilir. Uygulama, App Store ve Google
Play tizerinden {cretsiz olarak indirilebilir ve kullanici dostu arayiizii sayesinde farkl yas
gruplarindan bireylerin kolayca kullanabilecegi sekilde tasarlanmistir.

Katilim Odakli Ozellikler

e E-Demokrasi Modiilii: Kullanicilarin belediye tarafindan yiiriitiilen proje ve hizmetlere dair
goriis bildirebildigi, oylamalara katilabildigi ve danisma siireglerine dahil olabildigi bir
alandir. Bu modiil, kent yonetimine dair kararlarin daha genis bir katihmla sekillenmesine
imkan tanir.

e Sorun Bildirimi: Vatandaslar yasadiklar1 mahallede karsilastiklari altyapi sorunlarini
(bozuk yollar, ¢op birikimi, aydinlatma eksikligi vb.) fotograf ve konum bilgisiyle birlikte
anlik olarak iletebilir. Bu o6zellik, glinlik hayatta karsilasilan sorunlarin dogrudan ilgili
birimlere ulasmasini saglar.

e Canl Meclis izleme: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Meclis toplantilari uygulama iizerinden
canli olarak izlenebilir. Ayrica ge¢mis oturumlara erisim imkani sunularak karar alma
siire¢lerinin daha seffaf bir sekilde takip edilmesi saglanir.

Baskent Mobil Neden Onemli?

Baskent Mobil, sivil katilimin giindelik hayata en somut sekilde entegre oldugu araglardan biridir.
Biiytik o6lcekli toplantilara katilmak ya da resmi stiregleri takip etmek her zaman miimkiin
olmayabilir; ancak bir mobil uygulama {lizerinden sorun bildirmek, oylamaya katilmak ya da meclis
toplantisini izlemek ¢cok daha erisilebilir bir katihm bicimi sunar. Ozellikle gencler ve geng kadinlar
acisindan bu tiir uygulamalar, kent yonetimiyle temas kurmanin pratik bir yolunu olusturur. Katilim,
biiyiik ve karmagik adimlardan ziyade kiigiik ama stirekli etkilesimlerle giiclenir. Yapilan
bildirimlerin takibini stirdiirmek, belediyenin hizmet siireglerini ve hesap verebilirligini izlemek icin
de en dogrudan yontemlerden biridir.
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3.3.4. Gen¢ Akademi - Kapasite Gelistirme ve Katilim Alani

Geng¢ Akademi, Ankara Biiyliksehir Belediyesi'nin genglere yonelik gelistirdigi en 6nemli kapasite
gelistirme ve sosyal katilim alanlarindan biridir. Bu merkezler, genglerin yalnizca hizmet alan
bireyler olarak degil; kendini gelistiren, tireten ve kentle iligki kuran aktorler olarak stirece dahil
olabilecegi bir zemin sunar. Ankara'min farkli noktalarinda faaliyet gosteren Gen¢ Akademi
merkezleri, genglerin glindelik yasaminda erisebilecegi, diizenli olarak kullanabilecegi ve aidiyet
gelistirebilecegi fiziksel alanlar yaratir. Bu yoniiyle katilimin daha goriniir ve slirdiiriilebilir hale
gelmesine katki saglar. Gen¢g Akademi'ye 18-35 yas araligindaki gencler danisma noktalari tizerinden
ya da ¢evrimici bagvuru yoluyla iicretsiz olarak liye olabilir. 15-18 yas araligindaki kullanicilar icin
veli onay1 gerekmektedir. Uyeligini tamamlayan kisiler, hem Gen¢ Akademi merkezlerinden hem de
Ogrenci Calisma Istasyonlarindan faydalanabilir.

Gen¢ Akademi’de Neler Var?

e Calisma ve Uretim Alanlari: Genglerin ders calisabilecegi, arastirma yapabilecegi ve
projelerini gelistirebilecegi sessiz, licretsiz ve donanimli alanlar sunulur. Bu alanlar 6zellikle
ogrenciler icin 6nemli bir ihtiyaca karsilik verir.

e Egitim ve Atdlye Programlar:: Teknoloji, sanat, kisisel gelisim, sosyal etki ve girisimcilik
gibi farkli alanlarda diizenlenen atolye ve egitimler, genclerin yeni beceriler kazanmasina
katki saglar.

e Topluluk ve Etkinlik Alani: Gengler burada ayni zamanda farkl kisilerle tanisir, ortak ilgi
alanlari etrafinda bir araya gelir ve yeni fikirler gelistirir.

e Ogrenci Caliyma istasyonlar:: Kiitiiphane ve calisma alani ihtiyacini karsilayan bu birimler,
ozellikle ders ¢alismak icin uygun ortam bulamayan gengler i¢in 6nemli bir destek sunar.

e Genclik Merkezleri ile Entegre Yapi: Altundag, Araplar Aile Yasam, Bala, Elmadag,
Kizilcahamam, Mamak, Ortapinar Yenikent ve Yenimahalle gibi farkli ilgelerde bulunan
merkezler, bu yapinin kente yayilmasini saglar.

Gen¢ Akademi’ye Nasil Dahil Olunur?
Geng Akademi’ye katilim oldukea erisilebilir bir siirectir:

Danisma noktalarindan yiiz ytize basvuru yapilabilir.

Cevrimici bagvuru ile tiyelik olusturulabilir.

Uyelik icin temel belgeler talep edilir (kimlik belgesi yeterli olmaktadir.)

Uyelik tamamlandiktan sonra Ankara’min farkl bélgelerinde bulunan tiim merkezlerden
faydalanmak miimkiindir.

B w N e

Bu stireg, katilimin 6ntindeki buirokratik engelleri minimumda tutacak sekilde kurgulanmistir.
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Gen¢ Akademi Neden Onemli?

Geng¢ Akademi, sivil katilimin en temel ama ¢ogu zaman gézden kacan boyutuna isaret eder: alan
meselesi. Bir¢ok geng icin katilim, biiyiik toplantilarla ya da resmi siireclerle baslamaz. Once kendine
ait bir alan bulmak, diizenli gidebilecegi bir yer edinmek, liretim yapabilecegi bir ortamda bulunmak
gerekir. Bu alanlar zamanla sosyallesme, fikir gelistirme ve ortak tretim siire¢lerine dontisiir. Geng
Akademi bu anlamda dogrudan karar alma mekanizmasi degil ancak o mekanizmalara giden yolun
onemli bir parcasidir. Burada kurulan iliskiler, gelistirilen beceriler ve ortaya ¢ikan fikirler, daha
sonra Kent Konseyi, Genglik Meclisi ya da diger katilim alanlarina tasinabilir. Sivil katilim ¢ogu
zaman bir meclis salonunda degil, bu tiir gen¢ dostu alanlarda baslar. Diizenli kullanilan, aidiyet hissi
yaratan ve liretime imkan taniyan alanlar, sivil katilim kiiltiiriintin temelini olusturur.

3.4 Ankara’da Sivil Katilimin Pratik Yollar1

Ankara’da yerel yonetime ve sivil katilim alanina dahil olmak isteyen bir geng icin en gergekei yol,
tek bir bilyilk adim atmak degil, birkac¢ kiiciik kapiy1 art arda acmaktir. ilk kapi, Ankara Kent
Konseyi'nin duyurularini takip etmek ve ilgilenilen meclis ya da ¢alisma grubunu belirlemektir.
Ikinci kapi, Baskent Genglik Meclisi’nin etkinliklerine ve genclik 6zel oturumlarina goz atmaktir.
Ugiincii kapi, Geng Akademi veya genclik merkezleri lizerinden kentte aktif bir genclik agina temas
etmektir. Dordiincti kapi, Seffaf Ankara, Baskent Mobil ve Mor Haritam gibi araclar tizerinden kendi
kent deneyimini veriyle iliskilendirmektir. Bu adimlarin her biri farkl yogunlukta katilim gerektirir;
bazen bir etkinlige gidip dinlemek, bazen bir e-posta atmak, bazen bir veri setine bakmak, bazen de
bir genclik merkezine kayit yaptirmak siirecin baslangici olur.

Ankara’da sivil katilimin giicii “cok sayida kapinin bulunmasi”’ndan gelir. Gengler, 6zellikle de kente
yeni gelmis liniversite 6grencileri ya da daha 6nce kamusal katilim deneyimi olmayan genc¢ kadinlar,
hangi yapinin ne yaptigini bilmeden bu alana girmekte zorlanabilir Tam da bu nedenle bu el
kitabinin gorevi, kavramsal bilgi vermekten ¢ok, bu kapilari goriiniir hale getirmek olarak belirlendi.
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BOLUM 4: DiJiTAL KATILIM ARACLARI

4.1 Dijital Arac¢larin Sivil Katilimdaki Yeri

Dijital teknoloji, sivil katiimin hem kapsamini hem de hizini1 kokli bicimde dontistiirmiistiir. Cografi
sinirlar ve kurumsal engeller asinmis; bireyler, daha 6nce ancak orgiitli yapilar aracihigiyla
erisebildikleri kamusal etki alanlarina dogrudan ulasabilir hale gelmistir. Bir gen¢ bugiin kiiciik bir
ilceden belediye meclisi glindemini anlik takip edebilir, kamu harcamalarinda seffaflik talep edebilir,
mahallesindeki glivenlik sorununu yetkililere iletebilir ya da sosyal medyada yiiriittiigii bir
kampanyayla yerel bir politikay1 dogrudan giindemin merkezine tasiyabilir. Ancak bu araclarin
sundugu genislik, strateji olmadan anlam kazanmaz. Hangi platformun hangi sivil katilim amacina
hizmet ettigini bilmek; dogru mesaji dogru kitleye, dogru zamanda ve dogru formatta iletmenin 6n
kosuludur.

4.2 Dijital Kampanya Tasarimi

Etkili bir dijital kampanya, rastgele paylagimlarin birikmesinden degil; net bir sivil hedef, tutarh bir
mesaj ve planli bir icerik akisindan olusur. Asagidaki adimlar bu siirece temel bir cerceve
sunmaktadir.

1. Sivil hedefi ve muhatab1 netlestirin. Kampanyanin amacini bastan belirlemek, tim diger
kararlar1 kolaylastirir. Bir belediye kararinin geri alinmasi, bir genclik meclisinin kurulmasi icin
kamuoyu baskis1 olusturulmasi ya da kullanilmayan bir kamu hizmetinin goériiniir kilinmasi
birbirinden farkli strateji ve dil gerektirir. Ayni sekilde muhatabin kim oldugu da belirleyicidir: ilge
belediye baskanina hitap eden bir kampanya ile genel kamuoyunu bilgilendirmeye yonelik bir
kampanya farkli platformlarda, farkli tonlarla ytiritilir.

2. Tek ve giiclii bir mesaj gelistirin. Ana mesaj tek climlede ifade edilebilecek kadar yalin,
paylasilabilecek kadar akilda kalici olmahdir. Somut ve dogrulanabilir bir ¢erceve, soyut bir
sikayetten ¢cok daha giiclii bir etki yaratir. Ornegin genglik meclisi kurulmasi i¢in destek toplayan bir
kampanyada "Sehrimizde 200.000 geng var, hi¢birinin karar masasinda yeri yok!" gibi bir mesaj; hem
Olctilebilir bir gercegi hem de net bir talebi tek climlede tasir ve muhataba dogrudan seslenir.

3. icerik plan1 hazirlaymn. Kampanyanin hangi asamada hangi formati kullanacagini énceden
belirlemek, tutarsiz ve daginik bir gériiniimiin 6niine gecer. A¢ilis asamasinda sorunu ortaya koyan
bir veri gorseli, ortada kisisel deneyimleri aktaran kisa videolar, kapanista ise kurumsal yanit1 ya da
elde edilen sonucu belgeleyen bir paylasim, bu tir bir akis, kampanyaya bir anlati biitiinligi
kazandirir. Gorsel dil, renk paleti ve ton kampanya boyunca tutarli kalmalidir.

4. Karar vericileri dogrudan dahil edin. ilgili belediye birimlerini, meclis iiyelerini ve kurumsal
hesaplar1 etiketlemek, dijital baskiy1 izlenebilir ve yanitlanabilir kilar. Kamuya acik bir platformda
sorulan soru veya iletilen talep, kurumun sessiz kalma maliyetini artirir. Bu etkilesimlerin olgusal,
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cozim odakll ve saygili bir dilde yuriitiilmesi, diyalogun kisisel bir catismaya doéniismeden
siirdtriilebilmesi agisindan belirleyicidir.

5. Cevrimici eylemi ¢evrimdisiyla biitiinlestirin. Dijital kampanya ile fiziksel eylem birbirini
giiclendirir ve biri olmadan digeri sinirli kalir. Sosyal medyada toplanan destegin resmi bir
dilekceyle belediyeye iletilmesi, bir basin aciklamasiyla kamuoyuna duyurulmasi ya da Kent Konseyi
toplantisinda giindeme tasinmasi; ¢evrimici glindemin kurumsal bir zemine yerlesmesini saglar ve
gormezden gelinmesini gli¢lestirir.

6. Etkiyi 6lciin ve belgeleyin. Kampanya siiresince erisim, etkilesim orani ve kurumsal geri
dontsleri kayit altina alin. Hangi paylasim ne kadar ilgi gordii, hangi etiketleme yanit aldi, kurumdan
resmi bir geri bildirim geldi mi? Bu sorulara verilen yanitlar hem kampanyanin seyrini
diizenlemenize hem de sonuglar ortaklarinizla ve kamuoyuyla seffaf bicimde paylasmaniza olanak
tanir. Belgelenen bir kampanya, gelecekteki girisimler icin de degerli bir referans kaynagina
doniistr.

4.3 Cevrimici Savunuculuk: ilkeler ve Teknikler

Dijital savunuculuk; kamuoyunu bilgilendirmeyi, karar vericiler iizerinde sistematik bir baski
olusturmay1 ve politika siireglerini sivil denetim altina almay1 hedefleyen bir eylem bicimidir.
Etkinligi bliytiik 6l¢iide igerigin giivenilirligine ve stratejisinin tutarliligina baghdir.

e Veriye dayanan icerik iiretin. Belediye biitce verileri, kamu hizmet istatistikleri ya da acik
kaynaklardan derlenen demografik bilgiler; savunuculuk argiimanlarini siyasi bir goriis
olmaktan c¢ikarip olgusal bir zemine tasir. Birincil kaynaklara dayanan ve dogrulanabilir
icerik, kamuoyu nezdinde kalic1 bir giiven insa eder. Hangi veriyi nereden aldiginizi acik¢a
belirtmek, hem glivenilirligi pekistirir hem de okuyucuyu ayni kaynaga yonlendirerek
konuya katilimini kolaylastirir.

e Kisisel anlatiy1 istatistikle birlestirin. Arastirmalar, somut bir bireyin deneyiminin soyut
istatistiklerden ¢ok daha giiglii bir etki yarattigimi tutarli bigcimde ortaya koymaktadir. Bir
sorunu yasayan Kkisinin kendi sesiyle aktardigi deneyim ile o sorunun 6l¢cegini gosteren
verinin bir arada sunulmasi; hem duygusal hem analitik diizeyde etki yaratir. Yalnizca
rakamlarla konusmak mesafelilik dogurur, yalnmizca bireysel anlatiyla konusmak ise
genellestirilemez; ikisinin dengesi savunuculugun ikna giiciinii belirler.

e Referans ve emsal gosterin. Bagka sehirlerde ya da tilkelerde benzer taleplerle yiiriitiilen
stireclerin nasil sonuclandigini arastirip paylasmak, iki islev birden gortir: talebin yalnizca
yerel bir sikayet olmadigini, baska baglamlarda da karsilik bulmus mesru bir beklenti
oldugunu gosterir; ayn1 zamanda karar vericilere somut ve uygulanabilir model dnerileri
sunar. lyi belgelenmis bir emsal, miizakere siireclerinde giiclii bir zemin saglar.

e Koalisyon kurun. Tek bir grubun ya da bireyin sesi ne kadar giiclii olursa olsun, farkl
kesimlerden gelen ortak bir ses her zaman daha genis bir etki alani yaratir. Ayni sorunu
farkli perspektiflerden ele alan gruplarla ortak bir dil gelistirmek, savunuculugu dar bir
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kimlik meselesinden ¢ikarip toplumsal bir talebe doniistiiriir. Universite topluluklari, meslek
kuruluglary, mahalle diizeyindeki yapilar ve bireysel aktivistler bu koalisyonun farkh
bilesenleri olabilir.

Tutarh ve siirdiiriilebilir bir ses olusturun. Dijital savunuculukta siirekliligi olmayan bir
ses kolayca gormezden gelinir. Belirli araliklarla gilincel veri ve gelismelerle konuyu yeniden
giindeme tasimak, kurumsal hafizay1 canl tutar ve karar vericilerin konuyu gecistirmesini
giiclestirir. Bir kampanyanin en 6nemli asamalarindan biri, ilk ses getirdikten sonra da
takipte kalmaktir.
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BOLUM 5: GENC YETENEK GELISTIRME PROGRAMI VE
IMPACTATHON

KizBasina Geng Yetenek Gelistirme Programi, gen¢ kadinlarin veri bilimi ve yapay zeka alanlarinda
edindikleri teknik yetkinlikleri toplumsal sorunlara yonelik ¢oziimlerle bulusturmay1 hedefleyen
yapilandirilmig bir kapasite gelistirme programidir. Program; egitim, mentorluk ve uygulama
bilesenlerini bir arada sunarak katilimcilar1 tek basina teknik bilgi sahibi bireyler olarak degil,
kamusal alanda aktif rol istlenebilecek dijital aktorler olarak yetistirmeyi amaglamaktadir.

5.1 Impactathon: Kavram ve Amag

Impactathon, Geng Yetenek Gelistirme Programi'nin uygulama ayagini olusturan ve katilimcilarin
gercek kentsel sorunlara veri odakli ¢ozlimler gelistirdigi yogun bir sivil inovasyon etkinligidir.
Standart hackathon modelinden temel farkj, iiretilen ¢éziimlerin varsayimsal degil; gercek kurumsal
verilerle ve ger¢ek bir muhatap kurumla yiiriitiilmesidir. Bu ¢cercevede Impactathon, teknik bilginin
kamusal etkiye doniistiiriildiigii somut bir kopri islevi gormektedir. Etkinlik, Ankara Biiyliksehir
Belediyesi ortakligiyla gerceklestirilmis; 80+ katilimci ytiz ylize olmak {lizere ¢evrimici ve yiiz ytize
karma formatta diizenlenmistir. Katilimcilar belediyenin gercek operasyonel veri setlerine eriserek
calismalarin1 yiritmis ve siire¢ sonunda irettikleri ¢6ziim Onerilerini dogrudan belediye
yetkililerine sunmustur. Bu sunum asamasi, teknik analizin karar alicilarla bulustugu ve
katilmcilarin kurumsal iletisim becerilerini gelistirdigi kritik bir deneyim olmustur. Etkinlik ayni
zamanda 5 tematik oturum {zerinden yapilandirilmistic Bu oturumlar; sivil katilim, kentsel
giivenlik, afet hazirligi ve veri odakli ¢6zlimlerin belediye hizmetlerine entegrasyonu konularini
kapsamaktadir.

5.2 Uretilen Projeler ve Ciktilar

Impactathon siirecinde katilimcilar, Ankara Biiyliksehir Belediyesi tarafindan saglanan gergek veri
setlerini kullanarak toplamda 10 6zgiin proje fikri gelistirmistir. Bu projeler; kentsel hizmetlerin
iyilestirilmesi, sivil katilimin giiclendirilmesi ve yerel diizeyde kanita dayal karar alma siireglerinin
desteklenmesi ekseninde sekillenmistir. Tim proje fikirleri; problem tanimi, uygulanabilirlik,
verinin etkin kullanimi ve sosyal etki potansiyeli kriterleri temelinde bir jiiri tarafindan
degerlendirilmistir.

Asagida one ¢ikan Ui¢ proje 6zet olarak sunulmaktadir:
Proje 1 - Cocuk Refahi ve Egitimde Firsat Esitligi icin Veri Odakli Okul Yemegi Modeli

Bu proje, okul yemegi meselesini beslenme boyutuyla birlikte sosyal adalet ve egitimde firsat esitligi
cercevesinde ele almistir Kiiresel gostergeler, Tiirkiye geneli veriler ve Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi'nin veri setleri bir arada analiz edilerek ilge o6lgeginde (Sincan) uygulanabilir,
Olceklenebilir ve maliyet etkin bir okul yemegi modeli gelistirilmistir. Model; ¢ocuklarin refahini ve
egitime esit erisimini desteklemenin yani sira yerel Uretim ve istihdam siire¢lerinde kadinlarin
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katilmini gliglendirmeyi de hedeflemektedir. Cocuk refahi, egitim ve kadin istihdamini bir arada ele
alan bu biitlinctl yaklasim, belediye Ol¢eginde sosyal politika tasarimina veri odakli bir model
sunmustur.

Proje 2 - Aile Yasam Merkezleri icin Esnek ve Kapsayic1 Hizmet Modeli

Bu proje, Ankara'daki Aile Yasam Merkezleri'ne erisimi kisitlayan mekansal ve yapisal engelleri veri
analizi yoluyla tespit etmistir. Sabit lokasyonlu hizmet modelinin yarattig: esitsizlikler ve degisen
kullanici ihtiyaglari gorinir kilinmis; ¢6ziim olarak mobil uygulama, konteyner tabanlh gezici hizmet
birimleri ve dijital takip sistemlerini birlestiren esnek bir hizmet modeli dnerilmistir. Bu yaklagim,
belediye destek hizmetlerinin, 6zellikle kadinlara ve yaslhlara yonelik olanlarin, zaman ve mekan
kisitlamasi olmaksizin tiim sakinlere ulasabilmesini amac¢lamaktadir.

Proje 3 - LightHER Ankara: Kadinlar icin Entegre Dijital Destek Modeli

LightHER Ankara projesi, sehir genelinde kadinlarin sosyal destek hizmetlerine erisiminde yasadigi
esitsizlikleri ele almigtir. Belediye verileri kullanilarak toplum merkezleri ve sosyal destek
mekanizmalarinin kapasite ve erisilebilirlik bosluklar1 analiz edilmis; ¢6ziim olarak gizli bagvuru
mekanizmalarini, dijital yonlendirme sistemlerini ve mevcut belediye altyapisini bitiinlestiren
kapsamli bir model 6nerilmistir. Dezavantajli bolgelerde yasayan ya da toplumsal cinsiyete dayal
siddetle karsilasan kadinlara yonelik olarak tasarlanan bu model; kullanic1 merkezli tasarim ve veri
odakli karar alma ilkeleri lizerine insa edilmistir.

Impactathon'un en kalici ¢iktisi, iretilen teknik analizlerin 6tesinde gerceklesmistir. Program
mezunlarindan olusturulan ¢alisma grubu, etkinlik sonrasinda da Ankara Biyiiksehir Belediyesi ile
diizenli bir diyalog iliskisi stirdiirmektedir. Bu grup; belediyenin dijital doniisiim siireclerine, agik
veri politikalarina ve vatandas odakli hizmet gelistirme calismalarina tematik ¢alisma gruplari
araciligiyla katki saglamaktadir. Bu model, sivil katilimin tek seferlik bir eylemden ibaret olmadigini;
kurumsal iligkiye dontstiigiinde ¢ok daha kalict bir etki yarattigini somut bicimde ortaya
koymaktadir. Impactathon bu anlamda bir baslangi¢ noktasidir; asil degeri, ardindan gelen
siiregelen is birliginde yatmaktadir.

5.3 Impactathon Metodolojisi: Baska Belediyeler icin Uygulama Rehberi

Impactathon modeli, Ankara'ya 6zgii kosullarda bigimlenmis olmakla birlikte temel ilkeleri farkl
sehirlere, farkli kurumsal kapasitelere ve farkli 6lgceklere uyarlanabilir niteliktedir. Asagidaki
metodoloji, kendi sehrinde benzer bir siire¢ baslatmak isteyen belediyelere ve sivil toplum
kuruluslarina bir ¢cerceve sunmaktadir.

Asama 1 - Kurumsal Ortakligin Kurulmasi

Impactathon'un en kritik 6n kosulu, bir kamu kurumunun siirece gercek anlamda ortak olmasidir.
Bu ortaklik; yalnizca etkinlige katihm degil, gercek veri paylasimi ve iretilen Onerilerin
degerlendirilmesine yonelik kurumsal bir taahhiit icermelidir. Belediye ile ilk temasta netlestirilmesi
gereken sorular sunlardir: Hangi hizmet alanlarinda veri mevcuttur ve paylasilabilir? Belediyenin
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oncelikli ¢6zmek istedigi ama kapasite yetersizligi nedeniyle ertelenmis sorunlari nelerdir? Etkinlik
sonunda iretilen oneriler hangi mekanizma tizerinden degerlendirilecektir? Bu sorularin yanitlari,
etkinligin giindemini ve veri setinin kapsamini dogrudan belirler. Ortakligin yalnizca sembolik
diizeyde kalmasi, etkinligin sivil katilim degerini 6nemli 6l¢iide zayiflatir.

Asama 2 - Veri Setinin Hazirlanmasi

Impactathon'un standart hackathonlardan ayristigi en temel nokta, gercek kurumsal verilerle
calisilmasidir. Verinin gergek olmasi, katilimcilarin trettigi ¢6zlimlerin uygulanabilirlik ihtimalini
artirdigt gibi katilimclarin kamusal sorumluluk duygusunu da pekistirir. Veri setinin
hazirlanmasinda dikkat edilmesi gereken baslica unsurlar sunlardir: Kisisel verilerin KVKK
kapsaminda anonimlestirilmesi zorunludur. Veri seti, birden fazla tematik alana yanit verebilecek
zenginlikte olmali;; ancak katilmcilarin makul stirede anlayabilecegi karmasiklik diizeyinde
tutulmalidir. Verinin baglamini agiklayan kisa bir metodoloji notu, katiimcilarin veriyi dogru
yorumlamasini kolaylastirir. Belediyenin paylasmaya hazir verisi bulunmuyorsa, alternatif bir
baslangic noktas1 olarak acik kaynaklardan derlenen veriler, TUIK, e-devlet portalleri, ilgili
bakanliklarin yayimladig1 veri setleri, kullanilabilir. Ancak bu durumda etkinligin kurumsal etki
potansiyeli sinirli kalacagindan, veri ortakligini derinlestirmeye yonelik diyalog stirdiiriilmelidir.

Asama 3 - Katilimci Profilinin Belirlenmesi ve Ekip Olusturma

Impactathon'un etkinligi, katilimci profilinin ¢esitliligiyle dogrudan iligkilidir. Sadece teknik
altyapiya sahip katilimcilardan olusan bir grup, sosyal politika perspektifini; yalnizca sosyal
bilimcilerden olusan bir grup ise veri analizi kapasitesini eksik birakir. ideal profil, her ekipte teknik
ve sosyal bilim alanlarindan katilimcilarin bir arada yer aldigi karma bir yapidir. EKip olusturma
stirecinde katilimcilarin kendi gruplarini tamamen serbest bicimde olusturmasina izin vermek,
benzer gecmislere sahip kisilerin bir araya gelmesine yol agabilir. Organizatorlerin belirli dlciitler
cercevesinde ekip dengesini gozetmesi, hem cesitlilik hem de 6grenme agisindan daha verimli
sonuglar dogurur.

Asama 4 - Tematik Cercevenin Belirlenmesi

Katilimcilara tamamen acik uglu bir problem alani sunmak yerine, belediyenin oncelikli hizmet
alanlariyla ortiisen 3-5 tematik bashk belirlemek siirecin odagini korur. Bu temalar; kentsel
giivenlik, sosyal hizmetlere erisim, ¢cevre ve atik yonetimi, ulasim ve erisilebilirlik, afet hazirlig: gibi
alanlarda sekillendirilebilir. Her tema icin bir baglam belgesi hazirlanmasi onerilir Bu belge;
sorunun arka planini, mevcut belediye politikalarin1 ve veri setinde bu temayla ilgili hangi
degiskenlerin yer aldigini 6zetlemelidir. Baglam belgesi, katilimcilarin problemi sifirdan tanimlamak
yerine ¢coziim gelistirmeye odaklanmasini saglar.

Asama 5 - Siire¢ Tasarimi ve Mentorluk

Impactathon tek bir maraton oturumu olarak tasarlanabilecegi gibi birka¢ gline yayilan asamali bir
formatta da yiriitiilebilir. Her iki yaklasimin da avantajlar1 ve kisitlar1 vardir: Yogun tek oturum
formati motivasyonu yiiksek tutar; asamali format ise daha olgun ve kapsamli ¢oziimler
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uretilmesine olanak tanir. Mentorluk stireci, etkinligin kalitesini belirleyen kilit unsurlardan biridir.
Mentorlarin yalnizca teknik alanlarda degil, politika tasarimi, kamu yonetimi ve sosyal etki
alanlarinda da uzmanlasmis Kkisilerden olusmasy; katilimcilarin teknik analizlerini gergekei bir
uygulama baglamina oturtmalarini saglar. Mentorluk nihai sunum 6ncesinde degil, stire¢ boyunca
diizenli araliklarla yapilmahdir.

Asama 6 - Sunum ve Kurumsal Geri Bildirim

Etkinligin en belirleyici asamalarindan biri, katilimcilarin irettikleri ¢oziimleri dogrudan belediye
yetkililerine sundugu oturumdur. Bu sunum sembolik bir kapanis toéreni degil; katilimcilarin
kamusal iletisim becerilerini gelistirdigi, teknik analizlerini karar alic1 diliyle bulusturmay1 6grendigi
ve kurumsal geri bildirim aldig1 bir 6grenme deneyimidir. Sunumlarin yapilandirilmasinda bu
cerceve kullanilabilir:

- Problem tanimi ve kullanilan veri,

- analiz yontemi ve bulgular,

- Onerilen ¢6ziim ve uygulanabilirlik analizi,
- beklenen sosyal etki ve 6l¢lim kriterleri.

Bu yapy, teknik icerigi karar alicilarin degerlendirebilecegi bir formata dontistlrir.
Asama 7 - Etki Takibi ve Siiregelen iliski

Impactathon'un olas1 karsilagilabilecek basarisizlik bicimi, etkinlik sonrasinda tiretilen 6nerilerin
takip edilmemesi ve kurumla iligskinin kopmasidir. Bu riski azaltmak i¢in etkinlik 6ncesinde bir "etki
takip protokoli" belirlemek gerekir: Hangi oneriler hangi birim tarafindan incelenecek?
Degerlendirme siireci ne kadardir? Katilimcilara geri bildirim nasil iletilecek?

KizBasina deneyiminde bu protokoliin somut karsiligl, ¢alisma grubunun Ankara Biyiiksehir
Belediyesi ile diizenli diyalog icinde yapilandirilmasidir. Her belediye kendi kapasitesine ve
kurumsal kiiltliriine uygun bir takip mekanizmasi gelistirebilir; ancak hi¢cbir mekanizmanin
olmamasi, etkinligin uzun vadeli etkisini biiyiik 6l¢iide sinirlar.

5.4 Baska Bir Sehirde Nereden Baslanir?

Kendi sehrinde Impactathon benzeri bir silire¢ baslatmak isteyen ama kurumsal ortaklik heniiz
kurulamayan durumlarda, asagidaki adimlar bir baslangi¢ cercevesi sunmaktadir:

[k olarak, 4982 Sayih Bilgi Edinme Kanunu kapsaminda belediyeden erisilebilir veri setleri talep
edilebilir. Yanit alinamiyorsa ya da veri yetersizse, TUIK ve acik devlet portalleri alternatif baslangic
noktalari olarak kullanilabilir. Ekip kurulurken farkli uzmanlik alanlarindan en az 3-5 Kkisilik bir grup
olusturmak, analizin hem teknik hem sosyal boyutlarini karsilamak acisindan énemlidir. Uretilen
bulgular, "politika 6zeti" formatinda (sorun, veri, oneri, beklenen etki) belediyeye ya da Kent
Konseyi'ne sunulabilir Sunumun ardindan geri bildirim talep etmek ve siireci kamuoyuyla
paylasmak, kurumsal hesap verebilirligi pekistirir ve benzer girisimlere zemin hazirlar.
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BOLUM 6: GENCLIK MECLIiSi NASIL KURULUR?

Genglik meclisleri, genc bireylerin yerel yonetim siireclerine yapilandirilmis bicimde dahil olmasin
saglayan ve katilimci1 demokrasinin en somut kurumsal formlarindan birini olusturan platformlardir.
Surdirilebilir bir katilim kiltiirtiniin insast anlamina gelen bu silireg, dogru temeller iizerine
oturtuldugunda yerel politikalar tizerinde kalici bir etki yaratabilir. Bu b6liim, bulundugu sehirde
heniiz aktif bir genclik meclisi bulunmayan ya da mevcut yapiy1 giiclendirmek isteyen okuyucular
icin pratik bir kurulus cercevesi sunmaktadir.

5393 Sayili Belediye Kanunu'nun 76. maddesi, kent konseylerini ve bu cati altinda olusturulan
genclik meclisleri de dahil olmak iizere tiim katilim mekanizmalarini yasal zemine oturtmaktadir.
S6z konusu madde uyarinca kent konseyi; "kent yasaminda kent vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin
gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun korunmasi, stirdtirtilebilir kalkinma, cevreye duyarlilik, sosyal
yardimlagma ve dayanisma, saydamlik, hesap sorma ve hesap verme, katilim ve yerinden yénetim
ilkelerini hayata gecirmeye calisir." Bu cerceve, genclik meclislerinin yerel yonetisimin mesru ve
yapisal bir bileseni olarak konumlandirilabilecegini ortaya koymaktadir.

6.1 Kurulus Oncesi: Durum Degerlendirmesi

Harekete gecmeden Once mevcut durumu dogru okumak, stirecin ilerleyen asamalarinda
karsilasilabilecek gereksiz engellerden kaginmayi saglar. ilk olarak sehirde halihazirda bir genglik
meclisinin var olup olmadig arastirllmalidir. Eger varsa; aktif mi isledigi, kimlerin tiye oldugu ve
hangi konularda faaliyet yiiriittiigi incelenmelidir. Mevcut yapiyla cakismak yerine onu
gliclendirecek ya da tamamlayacak bir konum belirlemek, kurumsal siirtiismeyi en aza indirir. Bir
kent konseyinin varligi da siire¢ agisindan belirleyicidir. Genglik meclisini dogrudan kent konseyi
biinyesinde konumlandirmak, hem yasal dayanagi giiclendirir hem de belediyeyle iliski kurma
stirecini 6nemli ol¢lide kolaylastirir. Son olarak, sehirdeki diger genc¢ katilimcilarin ve topluluklarin
kimler oldugunu haritalandirmak; potansiyel kurucu ekibi i¢in bir baslangi¢ noktasi olusturur ve
stirecin en basindan itibaren ¢ogulcu bir zemine oturmasini saglar.

6.2 Adim Adim Kurulus Siireci

Adim 1 - Calisma Grubu Kurulmasi: Kurulus siirecinin ilk adimi, en az 5-10 kisiden olusan ve
cesitlilik ilkesine gore bir araya getirilmis bir ¢calisma grubudur. Bu gesitlilik; farkl ilgi alanlari, farkl
egitim kurumlar1 ve mahalleler, cinsiyet dengesi ile disiplinleraras: yetkinlikler bakimindan
saglanmalidir. Grubun homojen bir yapida olmasi, ilerleyen stlirecte temsil sorunlarina ve bakis agisi
tekdiizeligine zemin hazirlar. Grup iletisiminin baslangictan itibaren diizenli ve belgelenebilir
bicimde yiiriitilmesi 6nemlidir. WhatsApp veya Slack gibi araglar giindelik koordinasyon igin
kullanigh olmakla birlikte, toplanti notlar1 ve kararlarin kayit altina alindigi bir belgeleme sistemi de
es zamanl kurulmalidir.

Adim 2 - Vizyon Toplantisinin Yapilmasi: Calisma grubunun ilk resmi toplantisi, kolektif bir
vizyon olusturma seansi olarak yapilandirilmalidir. Bu toplantida yanit aranacak temel sorular
sunlardir: Genglik meclisini neden kuruyoruz? Hangi sorunlara odaklanacagiz? Kimlerle calisacagiz
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ve kimi temsil edecegiz? Basariy1 nasil tanimlayacagiz? Bu sorularin yanitlary; ilerleyen siirecte ig
tiiziige ve belediyeyle yapilacak goriismelere de zemin saglayacaktir. Vizyon netligi, meclisin
kimligini ve sinirlarini tanimlar; belirsiz bir baslangi¢ ise ilerleyen asamalarda yonetim sorunlarina
kapi aralar.

Adim 3 - Belediye ile ilk Temas: Belediye baskan ya da ilgili birim yetkilisiyle resmi bir goriisme
talep edilmesi, slirecin kurumsal mesruiyet kazanmasi agisindan belirleyici bir adimdir. Bu
goriismeye hazirlikli gitmek; kurumun genglik meclisini ciddiye almasini saglayacak en etkili
yaklasimdir. Goriisme icin hazirlanacak kisa sunumun, iki sayfa veya bes slayt, su unsurlari icermesi
Onerilir: gen¢lik meclisinin neden kurulmasi gerektigi ve beklenen katkilar; benzer deneyimlere
atiflar (Baskent Genglik Meclisi bu baglamda gii¢lii bir referans noktasidir); belediyeden beklenen
destek ve mekan talebi. Goriismeden somut bir taahhiit alinamamasi1 durumunda bile, belediyenin
giindeme haberdar kilinmis olmasi ilerleyen adimlar icin degerlidir.

Adim 4 - i¢ Tiiziigiin Hazirlanmas: i¢ tiiziik, meclisin isleyisini, karar alma mekanizmalarini ve
tiyelik kosullarini belirleyen temel belgedir. Biirokratik bir formalite olarak degil; meclisin kimligini
ve degerlerini somutlastiran bir kurucu metin olarak ele alinmalidir. Tiiziikte yanit verilmesi
gereken temel sorular sunlardir: Uyelik kimlere acik, hangi kriterlere dayanmaktadir? Toplantilar ne
siklikla ve nasil yapilacaktir? Kararlar nasil alinacaktir; oylama mi, uzlast mi? Liderlik yapisi nasil
belirlenecek ve gorev siireleri ne kadar olacak? Toplumsal cinsiyet esitligi nasil giivence altina
alinacak? Siyaset listli yap1 hangi mekanizmalarla korunacak?

Adim 5 - Tamtim ve Uye Toplama: Kurulus siirecinin gériiniirliik kazandig1 bu asamada hedef, ilk
20-30 aktif iiyeye ulasmaktir. Universite 6grenci topluluklary, liseler, mahalle muhtarliklar ve sosyal
medya, bu siirecte birbirini tamamlayan iletisim kanallari olarak kullanilabilir. Duyuru zamanlamasi
onemlidir: Sinav donemleri ve tatil stirecleri iiye toplama ¢alismalari i¢in elverigli degildir. Egitim
takviminin basinda ya da dénem aralarinda yapilan duyurular ¢ok daha yiiksek katilim oranlariyla
sonu¢lanma egilimindedir. Baslangicta genis bir iye tabani olusturmak, ilerleyen siirecte
uzmanlagmis ¢alisma gruplari kurabilmek i¢in gerekli cesitliligi saglar. Kiiciik ama birbirini yakindan
tantyan bir grupla baslamak, disaridan bakildiginda kapali bir yapi izlenimi verebilir ve yeni
katilimlari zorlastirabilir.

Adim 6 - i1k Resmi Toplant:: ilk resmi toplanti, meclisin fiilen islemeye basladiginin hem {iyeler
hem de dis paydaslar nezdinde tescillendigi andir. Bu toplantida alinan kararlarin tutanaga
gecirilmesi, calisma gruplarinin olusturulmasi ve ilk projenin belirlenmesi temel glindem maddeleri
olmaldir. ilk proje segiminde kiigiik, somut ve kisa siirede tamamlanabilir bir konu tercih edilmesi
Onerilir. Belediyenin onayina ya da destegine bagl olmadan bagimsiz bicimde hayata gecirilebilecek
bir proje, meclisin kurumsal bagimliliga diismeden inisiyatif alabilecegini hem kendi liyelerine hem
de dis paydaslara gosterir.

Adim 7 - ik Projenin Tamamlanmas1 ve Kamuoyuyla Paylasilmasi: Kiiciik dlcekli de olsa
tamamlanan bir proje, meclis i¢in iki kritik islev goriir: tiyeler arasindaki motivasyonu ve aidiyet
duygusunu pekistirir; dis paydaslara, belediye, medya, potansiyel yeni lyeler, meclisin yalnizca
soylemden ibaret olmadigini somut bicimde kanitlar. Sonuglarin kamuoyuyla paylasilmasi, projenin
etkisini yalnizca katilimcilarin Otesine tasir. Sosyal medya ve yerel medya bu siirecte birbirini
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tamamlayan kanallar olarak kullanilmahdir. Paylasilan iceriklerin yalnizca etkinligi degil, iiretilen
somut ¢iktiy1 6n plana ¢ikarmasi, meclisin kamusal giivenilirligini artirir.

Adim 8 - Kurumsallasma: Siirdiiriilebilir bir etki i¢cin meclisin, kurumsal iligkilerini zaman icinde
derinlestirmesi ve kendi i¢ kapasitesini gelistirmesi gerekmektedir. Bu asamada belediyeyle resmi
bir mutabakat belgesi ya da isbirligi protokoli hazirlamak, iligskinin kisisel baglara degil kurumsal
taahhiitlere dayanmasini saglar. Kent Konseyi biinyesinde resmi temsil talep etmek de bu asamanin
onemli adimlarindan biridir. Yillik faaliyet plani hazirlamak ise meclisin glindemini reaktif degil
proaktif bicimde belirlemesine; biitce, takvim ve dncelikler konusunda hesap verebilir bir cercevede
calismasina olanak tanir.

6.3 Sik Karsilasilan Zorluklar ve Coziim Yaklasimlari

Zorluk Coziim Yaklasimi

Belediyeden ilgi Kurumsal onay beklenmeden kiiciik ve bagimsiz bir projeyle baslanmaly;
goriilmemesi goriniirliikk elde edildikce kurumsal diyalog zemini genisler. Yerel medyada yer
almak, belediyenin stireci fark etmesini hizlandirabilir.

Uye bulma Universite 6grenci topluluklar, liseler ve aktif genclik gruplariyla dogrudan
glcligi iletisime gecilmeli; duyurular sinav donemlerinin disinda planlanmalidir.

Motivasyon Kiiciik basarilar diizenli olarak goériiniir kilinmali, toplanti rutini siirdiiriilmeli ve
kayb1 uyeler arasinda karsilikli destek Kkiltiirii beslenmelidir. Motivasyon kaybinin

cogunlukla goriinmezlik hissinden kaynaklandigi géz oniinde bulundurularak
tiyelerin katkilar1 kayit altina alinmali ve takdir edilmelidir.

Siyasi miidahale Siyaset iistii yapi, i¢ tiizlikte acik ve baglayici bicimde tanimlanmali; karar alma

riski siiregleri seffaf tutulmali ve tutanaklar diizenli olarak paylagilmalidir.
Kaynak Belediyeden mekan ve teknik destek talep edilmeli; goniilliiliik esasina dayanan bir
yetersizligi calisma modeli benimsenmelidir. Zoom, Slack ve Google Workspace gibi ticretsiz

dijital araclar koordinasyon maliyetini 6nemli 6l¢ciide azaltir.

6.4 Baskent Genglik Meclisi Deneyiminden Ogrenilenler

Ankara Kent Konseyi biinyesinde faaliyet gosteren Baskent Genglik Meclisi, Tiirkiye'de genglik
katiliminin kurumsallasmis en kapsaml érneklerinden birini olusturmaktadir. Uyelik icin herhangi
bir resmi kayit ya da biirokratik stire¢c 6ngérmeyen yapisi, 15-30 yas araligindaki her genci kapsayan
acik bir katilim modeli sunmaktadir. Yillik yaklagik 850 genci bir araya getiren Kadin Liderler Zirvesi
ile yerel diplomasi simiilasyonu niteligindeki Model Baskent etkinligi, meclisin hem Kkitleselligini
hem de icerik cesitliligini ortaya koymaktadir. Siyaset iistii yapisi ise kentin farkli kesimlerinden
genclerin ortak bir platformda bulusmasini miimkiin kilmaktadir. Her sehrin dinamikleri, kurumsal
kapasitesi ve genclik profili farklidir. Ancak Bagkent Genglik Meclisi'nin siyaset istiiliik, kapsayici
tyelik ve icerik cesitliligi ilkeleri, herhangi bir sehirde genclik meclisi kurma siirecine
uyarlanabilecek temel bir referans ¢er¢evesi sunmaktadir.

34 /44

KIZ BASINA ) &

¥
*
=



Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

2 %
F SIVIL KATILIM
PROJESI
o

* % %
\ * *
* * *
* *

* 4 K

BOLUM 7: GENCLER iCiN SiVIL KATILIM SORU SETLERI

Sivil katilim, bireyin toplumsal stireclere dahil olma bigimini ve bu siireclere katkisini belirleyen
temel bir demokratik pratiktir. Ancak katilimin anlaml ve siirdiiriilebilir olabilmesi i¢in 6énce bir
0z-degerlendirme, ardindan kurumsal diyalog gerekir. Bu bdliim, iki asamali bir soru cergevesi
sunmaktadir: ilk asama bireyin kendi kapasitesini ve motivasyonunu netlestirmesine, ikinci agsama
ise yerel yonetimle somut ve belgelenebilir bir diyalog kurmasina zemin hazirlamaktadir.

Sivil katihm arastirmalari, bireylerin katilima gecis asamasinda en sik yasadiklar1 engelin bilgi
eksikligi degil, nereden baslayacaklarina dair belirsizlik oldugunu ortaya koymaktadir. Asagidaki
soru setleri bu belirsizligi gidermeyi ve katilimi eyleme doniistiirmeyi hedeflemektedir.

7.1 Kisisel Kapasite ve Motivasyon Degerlendirmesi

Yerel yonetimle diyalog kurmadan 6nce kendi konumunuzu ve kaynaklarinizi netlestirmek, stirecin
hangi adimdan ve hangi araglarla baslayacagini belirler. Asagidaki sorular bu degerlendirme igin bir
baslangi¢ cercevesi sunmaktadir:

Oncelik ve odak iizerine

1. Yasadigim sehirde en acil oldugunu diisiindiiglim sorun nedir ve bu sorunu en ¢ok kimler
yasiyor?

2. Bu sorunun c¢oziimiine katki saglamak icin hangi yetkinliklerimi, veri analizi, tasarim,
yazilim gelistirme, iletisim, hukuk bilgisi, devreye sokabilirim?

3. Kisavadede (3 ay) ve orta vadede (1 y1l) ne kadar zaman ve enerji ayirabilirim?

Ag ve konum iizerine

1. Halihazirda hangi topluluklarin, meclislerin ya da gruplarin par¢asiyim ve bu aglar katilim
stirecimde nasil bir kaynak olusturabilir?

2. Yerel yonetimde, liniversitede ya da sivil toplumda beni ilgili aktorlere baglayabilecek
baglantilarim var m1?

3. Bireysel mi yoksa kolektif bir eylem mi daha etkili olur?

EtKi ve siirdiiriilebilirlik tizerine

1. Katilimimin somut bir ¢iktis1 oldugunu nasil anlayabilirim? Basariy1 nasil tanimliyorum?
2. Kurumsal yanit gecikmesi ya da geri bildirim yoklugu karsisinda siireci nasil stirdtiriiriim?
3. Busireci yalniz m1 yoksa bir ekiple mi yiiriitmek istiyorum?
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Bu sorularin yanitlari, ilerleyen asamalarda kullanilacak stratejinin temelini olusturmaktadir.
Belirsiz bir motivasyonla baslayan katiim girisimleri, ilk kurumsal diren¢ ya da biirokratik
gecikmeyle karsilasildiginda kolayca tiikenmektedir. Oz-degerlendirme bu riski azaltir.

7.2 Yerel Yonetimle Diyalog: Kurumsal Soru Setleri

Asagidaki sorular, bir gencin yerel yonetimiyle diyalog baslatmak icin kullanabilecegi hazir bir
cerceve sunmaktadir. Bu sorular; e-posta, CIMER, belediyenin basvuru formu ya da sosyal medya
tizerinden iletilebilir. Sorularin yazili kanallar araciligiyla iletilmesi, yanitlarin belgelenebilir olmasi
ve yasal siireler icinde yanit zorunlulugu dogurmasi bakimindan tercih edilmelidir.

Seffaflik ve Biitce Uzerine

Kamu harcamalarinin izlenmesi ve biitce siire¢lerine katilim, hesap verebilir bir yerel yonetimin en
temel gostergelerinden biridir. Bu alanda sorulabilecek sorular sunlardir:

1. Belediyemizin geng¢ katilimini destekleyen bir biitge kalemi var mi1? Bu yil bu kalemden ne
kadar harcanmistir ve harcamalarin dokiimiine nasil erisilebilir?

2. TIlgemizdeki parklarin ve kamusal alanlarin son iki yildaki bakim harcamalari ile planlanan
yenileme projeleri nelerdir?

3. Belediyemizin kentsel doniistim projelerinde toplumsal cinsiyet esitligi etki degerlendirmesi
yapiliyor mu? Bu degerlendirmeler kamuoyuyla paylasiliyor mu?

4. Belediye biitcesi acik veri formatinda (CSV, JSON) vatandaslarin erisimine sunuluyor mu?
Sunulmuyorsa bu konudaki plan nedir?

Geng¢ Katilim ve Genglik Meclisi Uzerine

Genglerin yerel politika stlireclerine dahil edilmesi, katilimc1 demokrasinin en kritik boyutlarindan
birini olusturmaktadir. Uluslararasi Sehirler ve Yerel Yonetimler Birligi (UCLG) basta olmak iizere
pek cok uluslararasi kurulus, genclik meclislerini yerel yonetisimin ayrilmaz bir unsuru olarak
tanimlamaktadir. Bu ¢ercevede sorulabilecek sorular sunlardir:

1. Belediyemize bagh aktif bir genclik meclisi var m1? Yoksa bu yapinin kurulmamasinin nedeni
nedir ve kurulmasi i¢in hangi adimlar atilabilir?

2. Geng¢ vatandaglarin belediye karar alma siire¢lerine katilimini destekleyen kurumsal
mekanizmalar nelerdir?

3. Son bir yil icinde genclerle yapilan danisma toplantisi, odak grup calismasi ya da anket
uygulamasi var mi1? Bu c¢alismalarin sonuglari kamuoyuyla paylasildi m1 ve politika
siireclerine nasil yansidi?

4. Genglere yonelik dijital katilim araglarinin — mobil uygulama, ¢evrimici anket, e-danigsma
platformu — hayata gecirilmesi planlaniyor mu?
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Kadin Dostu Kent Uzerine

Toplumsal cinsiyete duyarli kentsel politika, giderek artan bir akademik ve kurumsal ilginin
odaginda yer almaktadir. Birlesmis Milletler Kalkinma Programi ve UN Women'in gelistirdigi
cerceveler, belediyelerin bu alandaki sorumluluklarini agik¢a tanimlamaktadir. Bu dogrultuda
sorulabilecek sorular sunlardir:

1. Belediyemizde kadinlarin kentsel hizmetlere erisimini ve giivenligini haritalandiran bir
platform ya da veri tabani var m1? Yoksa bu konuda bir planlama siireci baslatildi mi1?

2. Belediyemizin kadin giivenligine yonelik kentsel tasarim politikast — aydinlatma
standartlari, yaya glizergahlari, toplu tasima saatleri — nedir ve bu politika hangi veriye
dayanmaktadir?

3. llgemizdeki kadin merkezlerinin sayisi, konumlar1 ve sundugu hizmetler nelerdir? Bu
bilgilere dijital ortamda nasil erisilebilir?

4. Belediyemizde toplumsal cinsiyete duyarli biitgeleme uygulaniyor mu? Bu uygulamanin
kapsami ve ¢iktilar1 kamuoyuyla paylasiliyor mu?

Dijital Katilm ve Agik Veri Uzerine

Acik veri ve dijital katilm altyapisi, modern yerel yonetisimin hem seffaflik hem de etkinlik
boyutlarini dogrudan etkileyen unsurlardir. OECD'nin Ac¢ik Hiiklimet Verileri ¢ercevesi, belediyelerin
bu alandaki minimum standartlarini belgelemektedir. Bu standartlara iligskin sorular sunlardir:

1. Belediyemizin agik veri portali var mi1? Hangi veri setleri vatandaslara agik ve bu veriler
hangi formatlarda indirilebilir?

2. Medclis toplantilar1 canli yayin ya da arsiv araciligiyla erisilebilir mi? Arsivler ne kadar siire
boyunca saklanmaktadir?

3. lhaleler kamuoyuna agik bicimde duyuruluyor mu? Sonuclar ilgili belgelerle birlikte
yayimlaniyor mu?

4. Belediyemizin dijital katiim stratejisi var mi1? Bu strateji kamuoyuyla paylasilmis m1 ve
uygulama stireci nasil izleniyor?

Etkili Basvuru icin Temel ilkeler

Somut ve 6lciilebilir bir ¢erceve kullanin. "Daha iyi hizmet istiyoruz" gibi genel ifadeler yerine "X
mahallesinde son alti ayda Y sorunu raporlanmis, bu sorunun ¢oziimiine iligkin belediyenin plani
nedir?" biciminde spesifik ve dogrulanabilir bir dil benimsemek, basvurunun ciddiye alinma
olasiligini artirir.

Yasal dayanag belirtin. "4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda bilgi talep ediyorum"
ibaresi, bagvuruyu hukuki bir zemine tasir ve kurumun yanit verme yiikiimliiliiglinii agikea hatirlatir.

Belge numarasini saklayin. Her basvuru icin sistem tarafindan iiretilen referans numarasi, yasal
stireler doldugunda itiraz hakkini kullanabilmek a¢isindan zorunludur.
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Yanit gelmediginde siireci ilerletin. Yasal siire icinde yanit alinamamasi durumunda bagka bir
kanal iizerinden ikincil bagvuru yapilabilir; yerel medyayla paylasim ve sosyal medya gortintrligi
ise kurumsal baskiyr artirmanin ek yollarini olusturur. Bu adimlar; birbirini izleyen ve her biri
oncekinden daha fazla kurumsal hesap verebilirlik talep eden bir siire¢ olarak tasarlanmalhdir.

BOLUM 8: UYGULAMALI ARACLAR VE SABLONLAR

Sivil katilim pratigi, bir niyet ya da motivasyon 6tesinde ayni zamanda teknik bir yetkinlik alanidir.
Karar vericilerle kurulacak yazigsma, toplantilarin yoOnetimi, projelerin analizi ve yirttiilen
calismalarin etkisinin o6lclilmesi; her biri ayr1 bir beceri seti ve yapilandirilmis bir yaklasim
gerektirmektedir. Bu b6liim, sivil katilim stirecglerinde sike¢a ihtiya¢ duyulan dort temel araca iliskin
hem kavramsal bir cerceve hem de dogrudan uygulamaya gecirilebilecek pratik sablonlar
sunmaktadir.

8.1 Savunuculuk Mektubu: Yapi, Ilkeler ve Sablon

Savunuculuk mektubu, bir bireyin ya da grubun belirli bir politika talebini karar vericilere ilettigi,
argiiman yapisi ve dil bakimindan dogrudan etkisi olan yazili bir iletisim bigimidir. Siyaset bilimi ve
kamu yo6netimi literatiiriinde, yazili savunuculuk belgelerinin kurumsal giindem belirleme siiregleri
tizerindeki etkisi; 0zellikle veriye dayandiginda ve somut bir talep icerdiginde anlaml bicimde
artmaktadir. Bir savunuculuk mektubu ne kadar Kkisisel bir sikayet ne de genel bir dilekce niteligi
tasimalidir; ikisi arasinda konumlanarak kurumsal bir diyalog zemini agmahdir.

Yapisal Cerceve

1. Kimlik ve Temsil Bildirimi Mektubun agcilis1, yazarin kim oldugunu ve hangi kapasiteyle, bireysel
vatandas, genclik meclisi Uyesi, sivil toplum temsilcisi, yazdigini net bicimde ortaya koymalidir. Bu
bilgi yalnizca tanitim amaci tasimaz; ayni zamanda talebin mesruiyet zeminini kurar. Ornegin
genclik meclisi adina yazilan bir mektup, bireysel bir bagvurudan farkl bir kurumsal agirlik tasir.

2. Konunun Cercevelenmesi Ele alinan konunun tek ve net bicimde tanimlanmasi, mektubun
odagini korur ve okuyucunun talebi hizla kavramasini saglar. Birden fazla konuyu tek bir mektupta
ele almak, her birinin etkisini zayiflatir. "Genglere yonelik park diizenlemelerinin yetersizligi" ile
"toplu tasimada kadin giivenligi" gibi iki ayr1 sorunun ayni metinde islenmesi yerine, her biri i¢in

ayri bagvuru yapilmasi onerilir.

3. Baglamin Veriye Dayali Kurulmasi Sorunun arka plani; istatistikler, aragtirma bulgulari, agik
veri kaynaklari ve yerinden gozlemlere dayanarak aktarilmalidir. Bu asama, talebin kisisel bir gorts
olmaktan ¢ikip nesnel bir saptamaya doniistiigii yerdir. Belediyenin kendi agik veri setlerinden ya da
TUIK verilerinden alnan bulgular, kurumun kendi iirettigi bilgiyle yiizlesmesini saglar ve
savunuculugun ikna giiclinii artirir.

4. Etki Analizi Sorunun kimleri, nasil ve ne 6l¢iide etkilediginin somut bicimde aktarilmasi, talebin
aciliyetini ve kapsamini ortaya koyar. Etki analizinin yalmzca niceliksel gostergelerle sinirh
kalmamas1 Onerilir; niteliksel boyutun, bireylerin deneyimleri, aliskanlik degisiklikleri, dislanma
oruntiileri, de dahil edilmesi, anlatinin buitiinligiini giiclendirir.

5. Talebin Net Bicimde ifade Edilmesi Savunuculuk mektuplarinda en sik yapilan hatalardan biri,
somut bir talep icermeyen, yalnizca sorunu aktaran metinler iiretmektir. Talep; olciilebilir, gercekei
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ve muhatap kurumun yetki alan1 dahilinde olmalidir. "Genglik politikalarinin giiclendirilmesini talep
ediyoruz" yerine "2025 biitcesi kapsaminda genclik meclisi faaliyetlerine ayrilan biitge kaleminin
kamuoyuyla paylasilmasini talep ediyoruz" bigiminde bir ifade, kurumun yanit verebilecegi spesifik
bir zemin olusturur.

6. Coziim Onerisi Miimkiin olan durumlarda talebi destekleyecek bir ¢éziim 6énerisi sunmak,
savunuculugun yalnizca elestirel degil yapici bir nitelik tasidigini gosterir. C6ztim Onerisinin bagka
sehirlerde ya da tlilkelerde uygulanan benzer modellerle desteklenmesi, uygulanabilirligini pekistirir.

7. Kapams ve fletisim Mektup; yanit icin bir siire onerisi, iletisim bilgileri ve olasi bir takip
goriismesine agiklik bildirimi iceren bir kapanisla tamamlanmalidir. Kibarca ama kararl bir ton,
diyalogun siirdiirtilebilirligi agisindan belirleyicidir.

Karar Vericilere Yazilacak Savunuculuk Mektuplarinin Yapisi

1. Giris: Kim oldugunuzu ve hangi organizasyonu temsil ettiginizi belirtin
2. Konu: Hangi konuyu ele aldiginizi net bicimde ifade edin

3. Baglam: Sorunu veriler ve somut 6rneklerle agiklayin

4. Etki: Bu sorunun kimleri, nasil etkiledigini anlatin

5. Talep: Net ve spesifik bir talebi acik¢a ifade edin

6. Cozlim Onerisi: Miimkiinse somut bir 6neri sunun

7. Kapanis: Tesekkiir edin ve iletisim bilgilerinizi verin

8.2 Toplant1 Yonetimi: Sivil Katilimin Operasyonel Temeli

Toplantilar, sivil toplum calismalarinin hem en sik kullanilan hem de en ¢ok verimsizlesen aracidir.
Arastirmalar, yapilandirilmamis toplantilarin katilimcilarda tiikenme ve siirecten kopma egilimi
yarattigini tutarli bicimde ortaya koymaktadir. Buna karsin iyi tasarlanmig bir toplanti; karar tretir,
iligkiyi gliclendirir ve katilimcilarda kolektif etkinlik hissi olusturur.

Toplant1 Oncesi

Giindemin toplantidan en az 48 saat once katilimcilarla paylasilmasi, hem hazirlik imkani tanir hem
de toplantinin amacini 6nceden netlestirir. Glindem; goriisiilecek konular1 degil, ulasilacak kararlari
veya yanitlanacak sorular1 merkezine almalidir. "Genglik meclisi tliziigi" bashg yerine "Tuziiglin
tiyelik kosullarina iliskin madde oylanacak" ifadesi, katilimcilar1 daha hazirlikli ve odakli bir katilima
yonlendirir.

Toplanti icin dngoriilen stirenin gercekei bicimde belirlenmesi ve katilimcilara énceden bildirilmesi,
zaman yOnetimi agisindan belirleyicidir. Siire agimi, katilimcilarin dikkatini ve bagliligini olumsuz
etkileyen en yaygin toplanti hatalarindan biridir.
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Toplanti Siirecinde

Baslama saatinin tutulmasi bir kural degil, bir kiiltir meselesidir. Ge¢ baslayan toplantilar,
zamaninda gelen katilimcilarin emegini degersizlestiren ve giderek ge¢ gelmeyi normallestiren bir
dongii yaratir. Her katilimciya s6z hakki tanimak, toplantinin hem temsil kalitesini hem de iiretilen
kararlarin mesruiyetini artirir. Bu stirecte moderatoriin roli kritiktir: giindem dis1 tartismalari
nazikce kesmek, belirli katilimcilarin konusmayi tekeline almasini 6nlemek ve sessiz kalan tiyeleri
siirece dahil etmek moderatoriin temel sorumluluklarindandir. Alinan kararlar toplanti siiresince
acikca kayit altina alinmali ve tartisma bitmeden kararin kesin ifadesi tiim katilimcilara teyit
ettirilmelidir. "Bunu yapmay1 diisiintiyoruz” ile "bu toplantida su karari aldik" arasindaki fark,
ilerleyen siirecte hesap verebilirlik agisindan belirleyicidir.

Toplant1 Sonrasi

Toplanti notlarinin ve Kkarar listesinin 24 saat i¢inde yazili olarak paylasilmasi; kararlarin
somutlagsmasi, gorev dagiliminin netlesmesi ve katilimcilarin siirece baghliklarini korumasi
acisindan Kkritiktir. Bu notlarin yalnizca alinan kararlari degil, kararin gerekcesini ve ilgili kisileri de
icermesi Onerilir.

Toplant1 Yonetimi Kontrol Listesi

Asama Kontrol Maddesi

48 saat Once Glindem paylasildi m1?

48 saat dnce Katilimcilar toplanti amacindan haberdar mi?
Baslangicta Siire ve giindem hatirlatildi m1?

Stuirecte Her katilimciya s6z hakki tanindi m1?

Siirecte Kararlar toplanti sirasinda kayit altina alindi mi?
Kapanista Kararlar ve gorev sahipleri teyit edildi mi?

24 saaticinde Toplanti notu paylasildi m1?

8.3 Stratejik Analiz: SWOT Cercevesi

SWOT analizi, Gligli Yonler (Strengths), Zayif Yonler (Weaknesses), Firsatlar (Opportunities),
Tehditler (Threats), sivil toplum projelerinin baslangic asamasinda kaynaklarin ve risklerin
sistematik bicimde degerlendirilmesini saglayan, stratejik planlama literatiiriinde yaygin kabul
gormis bir analiz ¢ercevesidir Dogru uygulandiginda yalnizca mevcut durumu degil, olasi
senaryolari da goriiniir kilarak karar alma siireclerini giiclendirir.

Olumlu Faktorler Olumsuz Faktorler
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ic Giiclii Yonler Zayif Yonler
Faktorler
Ekibin sahip oldugu teknik yetkinlikler Eksik kaynaklar ve beceri bosluklari
Mevcut kurumsal ve bireysel aglar Zaman ve kapasite kisitliliklar:
Geg¢mis proje deneyimleri ve birikimi Kurumsal bilinirlik eksikligi
Veri analizi ve dijital iletisim kapasitesi Finansal kirilganliklar ve bagimlhiliklar
Dis Firsatlar Tehditler
Faktorler

Mevcut politika degisimleri ve giindem uyumu  Yasal ve diizenleyici belirsizlikler

Potansiyel kurumsal ve sivil ortakliklar Finansman kesintisi ya da dncelik degigimi
Artan kamuoyu ilgisi ve toplumsal glindem Alandaki rekabetci ya da engelleyici aktorler
Uluslararasi iyi uygulama ornekleri Siyasi konjonktiir degisimleri

SWOT analizinin tek seferlik bir baslangi¢c egzersizi olarak degil, proje yasam doéngiisii boyunca
diizenli araliklarla yenilenen dinamik bir degerlendirme araci olarak kullanilmasi énerilir. Ozellikle
tehditler ve firsatlar siitunu, dis kosullarin hizla degistigi sivil toplum ortaminda alti ayda bir
giincellenmesi gereken veriler icermektedir.

Analitik Derinlestirme: SWOT'tan Stratejiye

Analiz, dort kadranhi tablonun doldurulmasiyla tamamlanmamalidir. Asil deger, bu unsurlar
arasindaki iligkilerin yorumlanmasindan dogar:

Giicli yonlerinizi hangi firsatlarla bulusturursaniz en yiiksek etkiyi yaratabilirsiniz?
Hangi zayif yonleriniz, karsi karsiya oldugunuz tehditleri daha da agirlastirabilir?
Firsatlar zayif yonlerinizi telafi etmenize olanak taniyor mu?

Glicli yonleriniz tehditlere karsi ne 6lctide koruyucu bir islev goriiyor?

8.4 Etki Olciimii: Hesap Verebilirlik ve Ogrenme Araci Olarak
Degerlendirme

Sivil toplum calismalarinda etki 6lciimii, hem hesap verebilirlik hem de kurumsal 6grenme
acisindan zorunlu bir pratiktir. Ancak etki 6l¢ciimii, ¢ogu zaman projenin sonunda basvurulan
biirokratik bir zorunluluk olarak algilanmaktadir. Oysa degerlendirme cergevesinin proje tasarimi
agsamasinda kurulmasi; neyin olciilecegini bastan netlestirir, veri toplama yiikiinii dagitir ve siireg¢
icindeki diizeltici kararlart miimkiin kilar.

Etki 6l¢limiinde dort gosterge kategorisi kullanilmasi dnerilmektedir:
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Niceliksel Cikt1 Gostergeleri Ulasilan Kkisi sayisi, dagitilan materyal adedi, katildiginiz toplanti
sayisl, medyada yer alma sayisi ve imzalanan dilek¢e adedi gibi sayilabilir verilerdir. Bu gostergeler,
projenin dlcegini ortaya koyar; ancak tek baslarina etkiyi degil, yalnizca faaliyeti yansitirlar.

Niteliksel Sonu¢ Géstergeleri Katilimc anlatilari, algr degisikliklerini dlcen kisa anketler, odak
grup bulgulart ve niteliksel roportajlar bu kategoriye girmektedir. Niceliksel gdstergelerin
goremedigi dontisiimleri, bireylerin tutum degisiklikleri, dzgiiven artisi, kolektif etkinlik hissi,
goriiniir kilmalar1 bakimindan degistirilemez bir islev listlenirler.

Siire¢ Gostergeleri Diizenlenen toplanti sayisy, liretilen belge ve rapor adedi, kurulan ortakliklar ve
egitim oturumlarina katilim oranlari; projenin planlanan sekilde yiiriitiliip yiritiilmedigini izlemek
icin kullanilir. Siire¢ gostergeleri, sorunlarin erken tespitini miimkiin kilar.

Politika ve Kurumsal Etki Gostergeleri Karar vericilerle gerceklestirilen goriisme sayisi, sunulan
Oneri adedi, glindeme alinan talepler, politika belgelerine yansiyan katkilar ve kurumsal yanit
oranlar1 bu kategoride yer alir. Sivil katihm c¢alismalar1 agisindan en yiiksek deger tasiyan
gostergeler bunlardir; ancak o6lciilmesi en uzun zaman gerektiren ve en fazla kurumsal takip
gerektiren verilerdir.

Degerlendirme Plan1 Sablonu

Gosterge Kategori  Olgiim Yontemi Veri Kaynag Olgiim Sikhign  Sorumlu
Ulasilan kisi Niceliksel Kayit formu Etkinlik listeleri Her  etkinlik Koordinator
sayisl sonrasl
Katilimci Niteliksel ~ Kisa anket Degerlendirme  Her  etkinlik Koordinator
memnuniyeti formu sonrasl
Medyada yer Niceliksel Haber taramasi Medya arsivi Aylik fletisim
alma sorumlusu
Politika yanit1 Politika Yazisma takibi Bagvuru arsivi Ug ayda bir Savunuculuk
alinan basvuru sorumlusu
Kurulan Siireg Protokol/mutabaka Kurum arsivi Proje sonunda  Koordinator
ortaklik sayis1 t
Karar Politika Toplanti tutanaklar1  Toplanti arsivi Ug ayda bir Koordinator
vericilerle
gorusme
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Degerlendirme bulgularinin yalnizca i¢ raporlarda kalmayip kamuoyuyla paylasilmasi, sivil katilim
calismalarinin  seffaflik ilkesiyle uyumunu gii¢clendirir ve benzer girisimlere zemin hazirlar.
Basarilarin kadar 6grenilen derslerin de paylasilmasi, sektorel bilgi birikimine katki saglar ve
kurumsal giivenilirligi pekistirir.

SONUC: SIVIL KATILIM BIR BASLANGIC NOKTASIDIR

Bu el kitap¢igi boyunca sivil katilimin kavramsal temellerinden Ankara'nin somut katilim
mekanizmalarina, dijital araglarin stratejik kullanimindan genglik meclisi kurmanin adim adim
slirecine uzanan kapsamli bir ¢ergeve sunuldu. Sekiz b6liim boyunca aktarilanlar, tek bir fikrin farkl
bicimlerdeki yansimasindan ibarettir: Katilim, bir ayricallk ya da istisnai bir eylem degil;
Ogrenilebilir, gelistirilebilir ve kurumsal bir boyut kazanabilecek stirdiirtlebilir bir pratiktir.

Sivil katihm arastirmalari, bu alanda en sik karsilasilan engelin bilgi eksikligi degil, nereden
baslanacagina dair belirsizlik oldugunu ortaya koymaktadir. Bu el kitap¢iginin temel amaci da o
belirsizligi gidermektir: Baslangi¢ noktasini gostermek, araglari tanitmak ve ilk adimi atmayi
miimkiin oldugunca somut hale getirmek.

Katilimc1 demokrasi literatiiri, bireylerin yerel yonetim siireclerine dahil olmasinin yalnizca politika
kalitesini artirmadigini; ayni zamanda katilimcilarin 6z-yetkinlik algisini, kurumsal giiveni ve
toplumsal aidiyeti gliclendirdigini tutarli bicimde gostermektedir. Baska bir deyisle, katilim yalnizca
disariya bir etki tiretmez; katilimcinin kendisini de doniistiirir.

Geng kadinlar icin bu doniisiim 6zellikle anlam tasimaktadir. Toplumsal cinsiyet esitligine iliskin
uluslararasi ¢erceveler, CEDAW'dan BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri'ne dek, kadinlarin karar
alma siireglerine katilimini yalnizca bir hak olarak degil, sistemik dontislimiin zorunlu kosulu olarak
tanimlamaktadir. Teknik yetkinliklere sahip gen¢ kadinlarin sivil alana girisi, bu doniisiimiin hem
hizin1 hem de niteligini dogrudan etkiler.

Bu rehberde Ankara 6rnegi uygulanabilir bir model olarak ele alindi. Seffaf Ankara'nin agik veri
altyapisi, Mor Haritam'in toplumsal cinsiyete duyarli katihim mekanizmasi, Baskent Genclik
Meclisinin siyaset lstii orgiitlenme modeli ve Impactathon'un teknik bilgiyi kamusal etkiye
dontistirme yaklasimi; birbirinden bagimsiz uygulamalar degil, birbirini tamamlayan bir katilimci
yonetisim sisteminin pargalaridir. Bu sistemin en 6nemli dersi, katilimin kurumsal bir iliskiye
dontistiiglinde anlam kazandigidir. KizBasina mezunlarindan olusan calisma grubunun Ankara
Biiytiksehir Belediyesi ile stirdiirdiigii diizenli diyalog, tek seferlik bir etkinligin kalic1 bir is birligi
modeline nasil evrilebilecegini somut bicimde ortaya koymaktadir. Etki, etkinlikten degil; etkinligin
ardindan kurulan iliskiden dogmaktadir.

Bu rehberi eline alan her okuyucu ayni kosullara, ayni kaynaklara ve ayni kurumsal desteklere sahip
olmayacaktir. Ankara'daki acik veri altyapisi, her sehirde mevcut degildir Baskent Genglik
Meclisi'nin kurumsal olgunluguna ulasmak yillar almistir. Bu gercek, harekete gecmeyi ertelemenin
degil; mevcut kosullara uygun bir baslangi¢ noktasi belirlemenin gerekgesidir. Kii¢lik 6lgcekli bir
baslangig, biiyiik 6lcekli bir vizyonla gelismez. Bir belediyeye yapilan tek bir bilgi edinme basvurusu,
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kurumsal seffaflik taleplerinin birikimine katkida bulunur. Bes kisiyle kurulan bir genglik meclisi
calisma grubu, yillar icinde sehrin yonetisim yapisini doniistiirecek bir kurumun tohumunu
tasiyabilir.

Sivil katilim pratiginin en yaygin basarisizlik bicimi, ilk motivasyonun tiikenmesiyle birlikte siirecin
durma noktasina gelmesidir. Bu riski azaltmanin en etkili yolu, katilimi1 kisisel motivasyona degil;
yapisal bir rutine ve kurumsal bir iliskiye dayandirmaktir. Diizenli toplanti1 dongtileri, belgelenmis
karar siirecleri, net gorev dagilimi ve olciilebilir hedefler; sivil katilimi bireysel bir cabadan kolektif
bir pratige tasir. Araglar bu rehberde sunuldu. Sablonlar, soru setleri ve metodolojiler dogrudan
uygulamaya aciktir. Geriye kalan, bu araglar1 gergek bir soruna, gercek bir kuruma ve gercek bir
ekiple uygulamaktir.

Son So6z

Tarih boyunca toplumsal doniisiimlerin arkasina bakildiginda, ¢ogunlukla ayni figiir gorilir:
sistemin nasil igledigini anlayan, sessiz kalmak yerine soru soran ve mevcut kosullar1 veri olarak
degil baslangi¢ noktasi olarak goren genc insanlar. Bu figiir her ¢agda farkli bir bigim almistir, bazen
bir dilekceyle, bazen bir toplanti salonunda s6z alarak, bazen de binlerce kisiye ulasan bir icerikle.
Degisen araclardir; degismeyen ise bu insanlarin tasidigi israrct meraktir. Sivil katilim, sandiginizdan
cok daha genis bir kavramdir. Bir meclis toplantisini izlemek, bir veriye itiraz etmek, mahallenizde
gordligiinliz bir sorunu kayit altina almak, baska bir genci siirecle tanistirmak, belediyenize bir soru
yoneltmek, ya da "bu neden bdyle?" diye sormay:i aligkanlik haline getirmek, bunlarin hepsi
katilmdir. Etki her zaman goriintir ya da anlik olmaz; ama birikerek, yayilarak ve kusaktan kusaga
aktarilarak gerceklesir.

Gengligin sivil alandan uzak durmasi, o alanin bos kalmasi anlamina gelmez. Aksine bagkalari
tarafindan doldurulmasi anlamina gelir. Hangi politikalarin hayatinizi sekillendirecegine, hangi
hizmetlerin o6ncelik kazanacagina, hangi seslerin duyulacagina, hangi sorunlarin goriinir
kilinacagina dair kararlar alinmaya devam eder, katilip katilmadiginizdan bagimsiz olarak. Temsil
bosluklar1 kendiliginden kapanmaz; ancak o boslugun farkinda olan ve doldurmak icin harekete
gecen insanlarla kapanir.

Bu rehberde sunulan araclar, sablonlar ve 6rnekler birer baslangi¢c noktasidir. Ama hicbir rehber,
sahada kazanilan deneyimin yerini tutamaz. O kararlarda yerinizi almak i¢in miikemmel bir
zamanlama, kusursuz bir plan ya da kurumsal bir onay gerekmez. Gereken sey cok daha yalindir:
nerede durdugunuzu bilmek, ne istediginizi ifade edebilmek ve ilk adim1 atmaktan ¢ekinmemek.
Geri kalanini siireg 6gretir; ve o stirecte yalniz degilsiniz.

Geng Yetenek Gelistirme Programi, KizBasina tarafindan Ankara Biiyliksehir Belediyesi ortakligiyla yiirtitiilmekte olup Sivil
Katilim Projesi kapsaminda Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Proje, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi
(UNDP) tarafindan Tiirkiye Belediyeler Birligi ortakliginda, Disisleri Bakanligt Avrupa Birligi Baskanligi isbirliginde yiirtitiilen
Sivil Katilim Hibe Programi kapsaminda hayata gegirilmektedir. Bu yayin Avrupa Birligi'nin mali destegiyle Sivil Katilim Hibe
Programi kapsaminda hazirlanmistir. Proje kapsamindaki tiim icerikler yalnizca KizBasina sorumlulugundadir; UNDP ve
Avrupa Birligi'nin goriislerini yansitmamaktadir.
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